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Na Co sluzi tato
prirucka?
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Uvod

Tato prirucka bola zostavena s cielom
pomoct manazerom dozvediet sa viac
o diverzite, spravodlivosti a inkluzii
(Diversity, Equity and Inclusion, DEI)

v spolocnosti DS Smith a o tom, ako
podporovat kulturu inkltzie vo svojich
timoch.

Byt inkluzivnym liniovym manazérom je
dolezitou sucastou efektivneho riadenia
vasho timu v sulade so Standardmi riadenia
spolocnosti DS Smith.

Obsah tejto prirucky bol vypracovany

na zaklade spdtnej vazby ziskanej pocas
stretnuti s veducimi pracovnikmi a zahrna
témy, o ktorych sa veduci pracovnici chcel
dozvediet viac.

Cast01 Na ¢o sluzi tato prirucka?

Tato prirucka zahrna

Informacie,

Slovnik ktoré pomahaju
beznych manazerom v
pojmov DE inkluzivnom riadeni
=

Informacie Usmernenie

0 DEl \v’ | tykajuce sa

spolocnosti jazyka

DS Smith
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Slovnik

Pripravili sme slovnik pojmov

a Jazyka, ktoré sa bezne
pouzivaju pri diskusii o diverzite,
spravodlivosti a inklazil.

|e potrebné poznamenat, ze
vyznam tychto slov sa moze
casom menit a vyvijat.
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Slovnik

Aktivne siete

Dobrovolné, kolegami vedené skupiny vytvorené na
zaklade spoloCného zaujmu, identity alebo neformalnej
prislusnosti. V zavislosti od organizacie mézu aktivne
siete zohravat r6zne ulohy vratane:

poskytnutia pocitu spolupatricnosti a podpory v ramci
organizacie,

umoznenia vypocutia nedostatoCne zastupenych hlasov,
p6sobenia ako spojenie s externymi komunitami,
podpory kariérneho rozvoja talentovanych mensin,

poskytnutia prilezitosti pre Clenov na ziskanie pristupu
k vedeniu,

spoluprace pri naboroch s cielom ziskat réznorodé
talenty,

poskytnutia informacii o produktoch a sluzbach.

V inych organizaciach sa niekedy nazyvaju aj
zamestnanecké skupiny.

Cast02 Slovnik pojmov o diverzite, spravodlivosti a inkluzii

Spojenec

Spojenec je osoba, ktora aktivne podporuje kulturu
inkldzie. Spojenec, bez ohl'adu na vlastnu etnick
prislusnost, sexualitu, naboZenstvo alebo schopnosti, si
uvedomuje, ze moze a chce vyvinut spolocné usilie, aby

pochopil prekazky, ktorym Celia marginalizované skupiny:.

Spojenectvo

Konanie jednotlivcov podporujuce a obhajujice
nedostatoCne zastupené alebo marginalizované skupiny,
aj ked sami nie su sucastou tejto skupiny.

Prislusnost

PrisluSnost na pracovisku sa vztahuje na kazdodenné
skdsenosti, ktoré jednotlivcov uistuju, Zze su sucastou
kolektivu a Ze ich kazdy akceptuje takych, aki su.

Rozdiel medzi rovnostou a spravodlivostou

Rovnost znamena, Ze na pracovisku by sa malo s kazdou
osobou zaobchadzat rovnako. Spravodlivost znamena
vedomie, Ze niektori ¢lenovia timu prichadzaju kazdy den
do prace s roznymi poziadavkami, ktorym je potrebné

sa prispdsobit, aby sa s tymito osobami zaobchadzalo
rovnako.

Prikladom je prijatie nového zamestnanca so zrakovym
postihnutim, ktory si vyZiadal Specializovany softvér pre
svoj notebook. Rovnost by znamenala zakupenie tohto
softvéru pre vSetkych, Co by bolo zbytocné, pretoze

nie vSetci zamestnanci ho potrebujud alebo chcu. Ak sa
vSak snaZite o spravodlivost, zakupili by ste softveér pre
nového zamestnanca, aby ste zabezpecili, Ze bude mat
vSetko, Co potrebuje na svoju pracu.

Diskriminacia
Nespravodlivé zaobchadzanie alebo zaobchadzanie
zalozené na predsudkoch s réznymi kategdriami l'udi na

zaklade rasy, veku, pohlavia, zdravotného postihnutia a
inych chranenych charakteristik.
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Slovnik

Diverzita

Diverzita (rozmanitost) je Skala l'udskych Cft pritomnych

v organizacii. Patri sem okrem iného rasa, etnicky povod,
pohlavie, rodova identita, sexualna orientacia, vek,
socialna trieda, fyzické alebo mentalne schopnosti,
nabozensky alebo eticky hodnotovy systém, narodnostny
povod a politické presvedcenie. Zahfna aj roznorodé
myslenie a neurodiverzitu.

Etnicka prislusnost

Etnicka prislusnost sa zvyCajne pouZiva na oznacenie
kultdrnej identifikacie alebo pévodu, napriklad irska,
karibska prislusnost.

Zamestnanecka skupina (Employee Resource
Group)

Zamestnanecké skupiny (Employee Resource Group, ERG)
su dobrovol'né skupiny vedené zamestnancami, ktorych
cielom je podporovat rozmanité a inkluzivne pracovisko.
V spolocnosti DS Smith skupiny ERG nazyvame aktivne
siete. Daldimi ndzvami pouZivanymi v inych organizaciach
su siete zamestnancov, afinitné skupiny a siete inklazie.

Spravodlivost

Spravodlivé zaobchadzanie, pristup, prilezZitosti a
napredovanie vsetkych jednotlivcov a zaroven snaha o
identifikaciu a odstranenie prekazok, ktoré v minulosti
branili niektorym skupinam dosiahnut rovnaku uroven
uspechu ako inym.

Rovnost

Rovnost znamena ,stav rovnosti®, napriklad rodova
rovnost, rasova rovnost alebo rovnost prilezitosti medzi
bohatymia chudobnymi.

Cast02 Slovnik pojmov o diverzite, spravodlivosti a inkluzii

Inkluzia

Prax vytvarania prostredia, v ktorom sa vSetci jednotlivci
citia vitani, reSpektovani a doceneni a v ktorom sa aktivne
hl'adaju a zohl'adnuju nazory a prispevky.

DS Smith | Sprievodca manaZéra diverzitou, spravodlivostou a inkluziou




Slovnik

Inkluzivny jazyk

Pouzitie jazyka, ktory reSpektuje a zahrna vSetkych
I'udi bez ohl'adu naich p6vod alebo identitu a vyhyba sa
vyrazom, ktoré by mohli byt vyluCujuce alebo urazlivé.

Mikroagresie

Nenapadné, Casto neumyselné konanie alebo komentare,
ktoré jednotlivcom sprostredkuvaju negativne odkazy

na zaklade ich identity. M6zu zahrfiat komentare,
spravanie alebo postoje, ktoré vyjadruju stereotypy alebo
predsudky:.

Zamena

Zamena su vyrazy, ktoreé si ['udia vyberaju na svoje
oznacenie a ktoré odrazaju ich rodovu identitu. M6ze ist
0 zamena on, ona alebo rodovo neutralne zamen4d, ako
napriklad oni.

Rasa

Rasa opisuje fyzické Crty a sustred'uje sa hlavne na farbu
pleti.

Neurodiverzita

Neurodiverzita spociva v tom, Ze l'udia spracuvaju
informacie odliSne, zvycajne v dosledku odliSnej funkcie
mozgu, Co sa Casto prejavuje odliSnymi Crtami spravania.

Prikladmi neurodiverzity su dyspraxia, dyslexia, porucha
pozornosti s hyperaktivitou, dyskalkulia, autizmus a
Tourettov syndrom. Je dOlezité uznat a reSpektovat
neurologické rozdiely rovnako ako vSetky ostatné l'udské
rozdiely.
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Zastupenie

Pritomnost a zobrazovanie r6znych oséb v réznych
ulohach, prostrediach a médiach, ktoré pomahaju odrazat
skutoCnu rozmanitost spoloCnosti.

Nevedomeé predsudky

Implicitné predsudky alebo postoje, ktoré l'udia zastavaju
voCi urCitym skupinam, casto bez uvedomenia. Tieto
predsudky moézu ovplyvnit rozhodovanie a spravanie.
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DEI v spoloCnost
DS Smith

V_/
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Co teda myslime, ked' hovorime o diverzite, spravodlivosti a inklizii?

b 4
Diverzita znamena, ked' >> " 4? }

<A
r‘vv: Vvvv

vas niekto zavola na oslavy, +++ _
Inkldzia znamena, ked’ “ .
vas niekto poziada o tanec, !

Spravodlivost znamena,
ked' D] zahra aj vasu
pesnicku
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Co teda myslime, ked' hovorime o
diverzite, spravodlivosti a inkltazii?

Diverzita Spravodlivost Inkldzia

/aviazali sme sa zvysit SpoloCne budujeme inkluzivne Ma zasadny vyznam pre
rozmanitost nasich prostredie, v ktorom moze kazdy Nas strateqicky ciel’,,naplnit
zamestnancov, aby lepsie vyuzit svoj potencial a prosperovat.  potencial nasich ludi”,
odrazali komunity, v ktorych

pOsobime.
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73 klady DEI Co teda myslime, ked' hovorime o diverzite, spravodlivosti a inkl(zii?

Diverzita Spdija cely rad l'udskych vlastnosti v spolonosti DS Smith.
Patri sem okrem iného rasa, etnicky povod, pohlavie,
rodova identita, sexualna orientacia, vek, socialna trieda,
fyzické alebo mentalne schopnosti, nabozenskeé alebo
etické hodnotove systémy, narodnostny povod a politické
presvedcenie,

Spravodlivost Poskytndt kazdému to, ¢o potrebuje na dosiahnutie
Uspechu, a zaroven si uvedomovat, ze nie kazdy zacina z
rovnakého miesta.

Inkluzia Opisuje, ako sa l'udia citia v suvislosti so svojou skusenostou

v spoloCnosti
DS Smith, ¢i maju pocit podpory a spolupatricnosti.

Predstavte si buducnost, v ktorej
stimulujeme kreativitu a podporujeme
inovacie potrebné na to, aby sme
mohli viest prechod na nizkouhlikoveé
obehove hospodarstvo.

Buducnost nie je aZ tak d'aleko. Coraz ZastejSie
sa stretavaju ludia z réznych prostredi, ktori
prinasaju sirsiu skalu pohladov, skusenosti a
napadov.

RGznorode timy vytvaraju jedinecné riesenia

a pristupuju k problémom z viacerych uhlov
pohladu, co nam pomaha zamerat sa na vyzvy
udrzatelnosti, ktorym Celime dnes, ako aj na tie,
ktore budu mat vplyv na buduce generacie.
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Nasa strategia DEI

V ramci nasej stratégie udrzatelnosti Teraz a

potom"” sme si stanovili ciele na podporu rozvoja
inkluzivheho prostredia, v ktorom moze kazdy \ Viditel'né
vyuzit svoj potencial a prosperovat. Aby sme \ vedenie

to dosiahli, naSa stratéqia je zaloZena na troch
X 20

prioritach.

G Viditel'né vedenie znamena, Ze nasi lidri su vnimani
ako vzory tejto stratégie a pouzivaju inkluzivne
vodcovske spravanie.

Stratégia
DEI

Ludskeé Aktivhe
e Podpora rastu aktivnych sieti (niekedy znamych ako procesy Siete
zamestnaneckeé skupiny alebo ERG) je dolezitym
prvkom pri budovani rozmanitej a inkluzivne]
organizacie.

e Ak chceme vazne podporovat nasich kolegov, aby boli
sami sebou a aby sa im darilo, musime nase procesy
tykajuce sa l'udi prisp6sobit buducnosti.
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Investovanie do manazérov pre l'udi

Funkcia, ktord zohravaju nasi
manazeri pre l'udi, je dolezita.
e Suvzormiinkluzivneho spravania.

e Robianabor novych rozmanitych
zamestnancov do timov a udrZiavaju v
tychto timoch diverzitu.

e \ytvaraju podmienky nato, aby nasiludia
mohli byt sami sebou, vyjadrit svoje nazory
a pohl'ady, aby bolo mozné pocut viac
roznych nazorov a myslienok.

e Vytvaraju vacsi pocit spolupatricnosti,
ZVySuju angazovanost zamestnancov,
zVysSuju mieru ich udrzania a znizuju naklady
na fluktuaciu.

Vsetkych veducich pracovnikov pozyvame na
workshop Inkluzivne vedenie.
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Aktivne siete

Aktivne siete poskytuju pocit spolupatricnosti tym, ze vytvaraju
bezpeclny a podporny priestor pre zamestnancov, ktori zdielaju
spoloCny pocit identity, aby mohli otvorene diskutovat o svojich
skusenostiach, obavach a perspektivach. Podporuju tiez vacsiu
informovanost réznymi prostriedkami vratane zostavenia rocného
kalendara na zaznamenavanie kl'tCovych datumov a oslav v
prislusnych komunitach.

V zavislosti od organizacie mozu aktivne siete zohravat rozne ulohy
vratane:

* umoznenia vypocutia nedostatoCne zastupenych hlasov,

e pOsobenia ako spojenie s externymi komunitami,

e podpory kariérneho rozvoja talentovanych mensin,

e poskytnutia prilezitosti pre Clenov na ziskanie pristupu k vedeniu,

e spoluprace prinaboroch s cielom ziskat roznorode talenty,

e poskytnutia informacii o produktoch a sluzbach.
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Mame styri aktivne siete

Vasa uloha pri podpore
tychto sieti?

* Dosliete sa mdzete zapojit ako Clen
komunity alebo spojenec, pripadne
moZzete podporit Clenov svojho timu,
ktori sa chcu zapojit.

LGBTQ+ a spojenci Rodova rozmanitost / diverzita

* Vtakychto situaciach moze byt
podpora a povzbudenie kl'ticové pre

Q to, aby Clen vasho timu ziskal déveru
= a mohol sa spravne rozhodnut, ako sa
zapoji do aktivnej siete.
VAN .\ ""A‘ IA',,\
. 5" A\ %
\ "ﬁ\ ‘( 8 (/ll\‘/}

Kultdrna a etnicka rozmanitost / diverzita Zdravotné postihnutie a spojenci
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Inkluzivny jazyk

Manazéri, ktori pouzivaju inkluzivny jazyk, vytvaraju
timové prostredie, v ktorom sa l'udia citia reSpektovani,
docenovani a méZu sa rozvijat.

Co znamenad inkluzivny jazyk?

Inkluzivny jazyk reSpektuje a zahrna vSetkych l'udi bez
ohl'adu naich povod alebo identitu a vyhyba sa vyrazom,
ktoré by mohli byt vyluCujuce alebo urazlive.

Ako vyzera pouzivanie inkluzivneho jazyka v praxi?
Inkluzivny jazyk sa vyhyba predsudkom, hovorovemu
jazyku alebo vyrazom, ktoré diskriminuju skupiny l'udi

na zaklade akejkol'vek odlisSnosti identity (napr. rasy,
pohlavia, veku alebo triedy). Uznava rozmanitost, vyjadruje
Uctu vSetkym l'ud'om, je citlivy k rozdielom a podporuje
spravodlivé prilezitosti.

Cast 04 Inkluzivny jazyk

Co ak nieto urobim zle?

Ak sa snazite pouzivat uctivy jazyk a byt inkluzivny, potom
je v poriadku robit chyby. Ak sa tak stane, ospravedinte saa
vedome sa snazte, aby ste to nabuduce urobili lepsie.

Co ak uvidim int osobu, Ze nieto urobila zle?

Poproste ,niekoho zodpovedného”, aby poukazal na to,

ze jazyk, ktory pouZiva, by mal byt viac inkluzivny. To je
obzvlast podporou pre l'udi, ktori nemusia mat pocit, ze
maju autoritu alebo moc opravit niekoho iného (napr. niekto
mladSi alebo novy v organizacii).
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Inkluzivny jazyk: Pohlavie

Rodovo Specificky jazyk mbZe posilfiovat Neinkluzivny Viac inkluzivny
stereotypy. Inkluzivny jazyk by sa mal

pouzivat na uznanie a zaclenenie kazdého
hez ohl'adu na jeho rodovu identitu. Predseda Predsedajuci, predseda
Rodovo inkluzivny jazyk nevylucuje ani
nepredpoklada ziadnu rodovu identitu.
Je to dOlezité, pretoze to vytvara POStAr
Hriatel'skejSie a tctivejSie prostredie pre posty
‘udi vSetkych rodovych identit a prejavov.

Pracovnasila Zdroje

Podnikatel, Podnikatelky Podnikatel'ska osoba

PosStovy dorucovatel alebo pracovnik

Chlapci, damy a pani VSetci, kolegovia, tim, l'udia

VZdy, ked'je to mozné, pouzivajte
rodovo neutralny jazyk, pretoze tak je
komunikacia viac inkluzivna pre
vsetkych.

Obe pohlavia VSetky pohlavia
Matka, otec RodicCia, opatrovnici

Priatel'’ka/manzelka, priatel/manzel Partner, dblezita osoba
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Inkluzivny jazyk: Rasa a etnicka prislusnost

&

Cast 04 Inkluzivny jazyk

Mali by ste porozumiet rozdielom medzi rasou,
etnickou prislusnostou a narodnostou:

* Rasasavztahuje nafyzické Crty a viditel'né
rozdiely, ako su farba pleti, tvar oCia typ vilasov.

e Etnicka prislusnost sa vztahuje na kulturnu,
lingvistickd a nabozensku identifikaciu.

 Narodnost predstavuje pravny... pocit
prislusnosti k urcitej krajine alebo narodu.

Na rasu a etnicky povod sa odvolavajte len vtedy, ked'
je to relevantné pre komunikované informacie.

Nezabudnite, Ze kazdy Clovek ma faktory identity, ako
je rasa, farba pleti, etnicky povod a narodnost. Vyhnite
sa zovSeobecnovaniu etnickych skupin, pretoze vSetky
etnickeé skupiny sa vyznacuju znacnou rozmanitostou
(napr. nie je vhodné tvrdit , Azij¢ania su vietci ako xyz"
alebo ,Belosi su vzdy xyz").

SnaZzte sa tieZ pouzivat presny jazyk, ked  hovorite
0 povode alebo dediCstve osoby alebo skupiny.

Ak napriklad hovorite len o Azijcanoch, vyhnite sa
pouZzivaniu vseobecnych pojmov ako ,,Cernosska,
azijska a mensinova etnicka skupina” alebo ,,BAME"
(Black, Asian and Minority Ethnic, BAME). Alebo
nepouzivajte vyraz ,Afroameritan”, ak hovorite o
cernochovi, ktory v skutocnosti nie je American.
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Inkluzivny jazyk: Rasa a etnicka prislusnost

Nasledujuca tabul'ka znazornuje inkluzivne spdsoby opisu

etnického a rasového pévodu osoby. Nezabudajte, ze Poznamka k socidlno-ekonomickému zazemiu
jednotlivci simbzu vybrat, ako sa budu identifikovat, takze ak (SEB)
uprednostnuju urcity termin pred inym, snazte saich vol'bu

x ' Vztahuje sa na socidlnu triedu a finan¢nu situaciu jednotlivca
respektovat. alebo skupiny. Casto sa meria ako kombindcia vzdelania, prijmu a

povolania.

VSetci mame socidlno-ekonomické zazemie (socioeconomic
background, SEB), ktoré odraza r6zne socialne a ekonomické
e o o L. faktory, ktoré ¢asto nemézeme ovplyvnit, vratane rodinnej alebo
Cierni, Aziati Cernosi, Azijcania opatrovnickej situacie osoby a miesta, kde sa narodila a vyrastala.
Tieto faktory m6zu ovplyvnit pristup k vzdelaniu, financovaniu a
inym prilezitostiam, ktoré maju vplyv na kvalitu zivota, kariéru a
uspechy Cloveka.

Neinkluzivny Viac inkluzivny

Farebni l'udia Ludia réznej farby pleti

e e Dvojité dedic¢stvo/dvoj- A > e
Zmiegandrasa, zmiesana J J Rasa, etnicky pévod a socialno-ekonomické zazemie sa Casto

rasovy prelinaju a prekryvaju kvoli systémovej diskriminacii l'udi réznej
farby pleti, ku ktorej dochadzalo v histérii a ktora v mnohych
Bieli Belosi krajinach pretrvava dodnes. Kazda z tychto kategorii identity je vSak

odliSng, preto sa snazte nepredpokladat socialno-ekonomicky pévod
osoby na zaklade jej rasy alebo etnického pévodu.
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Inkluzivny jazyk: Zdravotneé postihnutie

Zdravotné postihnutie je definované ako akékol'vek telesné
alebo dusevne postihnutie, ktore podstatne obmedzuje
vasu schopnost vykonavat bezné kazdodenné Cinnosti.
Tato vSeobecna definicia zahrna Siroku Skalu stavov, ako

su poruchy mobility, chronické ochorenia, poruchy ucenia,
dusSevneé poruchy a dalsie. Kolegovia mozu mat zdravotné
postihnutie, ktoré nie je Iahko viditel'né, pretoze vacsina
zdravotnych postihnuti je neviditel'na. Je dolezite si
uvedomit, Ze to, ako sa l'udia so zdravotnym postihnutim
rozhodnu identifikovat, je ich osobna vol'ba, ktoru treba vzdy
reSpektovat.

Cast 04 Inkluzivny jazyk

udia by nemali byt obmedzovani v dosledku svojho
postihnutia/stavu, ani by nemali byt oznacCovani za
obet kvOli svojmu zdravotnému stavu. Pouzivajte jazyk,
ktory reSpektuje osoby so zdravotnym postihnutim

ako aktivne osoby, ktoré maju kontrolu nad vlastnym
zivotom.

Vyhybanie sa otazkam typu,Co je s tebou? /Aké je tvoje
postihnutie? /Co sa ti stalo?”.

Ak by ste chceli vediet viac, aby ste dbali na vludnost,
poziadajte najprv o povolenie: ,Rad/a by som vedel/a
viac, ak sa o to mbzes podelit.”
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Inkluzivny jazyk: Zdravotné postihnutie

Neinkluzivny Viac inkluzivny

,0S0DY so zdravotnym postihnutim” alebo ,,o0soby
.Zzdravotne postihnuty”, ,postihnuty” so zdravotnym znevyhodnenim” (podl'a preferencii
jednotlivca)

postihnuty, trpi, obet ma [ndzov ochorenia alebo poruchy]

riputany na invalidny vozik, odkazany na invalidny .. e ,
Prp y y y y pouzivatel invalidného vozika

vozik
nepocujuci, pouzivatel britského posunkového jazyka
hluchonemy (British Sign Language, BSL), osoba so sluchovym
postihnutim
S I'udia so zrakovym postihnutim; nevidiaci l'udia;
IRy nevidiaci a slabozraki l'udia
Dal3ie alebo osobitné potreby Potreby pristupu
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Inkluzivny jazyk: LGBTQ+

Inkluzivny jazyk voci lesbam, gejom,
bisexudlom, transrodovym osobam, Neinkluzivny Viac inkluzivny
queer osobam/nerozhodnutym osobam
(Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender,
Queer/Questioning+, LGBTQH) je,

ked' pouZivame slova tak, aby sme
reSpektovali, ako ['udia opisuju svoje
vlastné tela, pohlavia a vztahy.

ManZzel, manzelka ManZel/ka alebo partner/ka
Homosexual Gej, lesba, bisexual
Heterosexual Heterosexualna osoba

Transrodovy Transrodova osoba

e Davajte si pozor, aby ste nevytvarali
bredpoklady o osobnych pomeroch
‘udi a nesnazte sa odhadovat alebo
oznacovat ich rodovu identitu alebo
sexudlnu orientaciu.

Aké zamena preferujete? Ktoré zamena pouZivate?

Sexudlna preferencia Sexualna orientacia

Materska/rodicovska dovolenka RodiCovska dovolenka

* Nepouzivajte napriklad
terminoldgiu, ktora predpoklada,
ze kazdy ma partnera opacneho
pohlavia.
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Inkluzivny jazyk: LGBTQ+

amena
Zamena su slova, ktoré pouZivame v kaZzdodennom * Aksinie ste isti, aké zamena pouziva vas kolega,
jazyku na oznacenie seba alebo inych. ,Ja" ,mfa", opytajte sa ho alebo si vypocujte, ake zamena

pouziva on. ReSpektujte vSak sukromie l'udi,
nechajte ich zdiel'at osobné informacie o sebe len
tam, kde sa citia pohodine.

,0Nna’, ,on"a,oni" su niektoreé priklady zamen. Vzdy
pouZzivajte spravne zamena alebo formu oslovenia

kolegov, ked'ich poznate.
Ak urobite chybu a pouzijete nespravne
zameno, okamzite sa opravte a v tej iste]
konverzacii pouzite spravne zameno, aby ste
Si to lepSie zapamatali. Vyhnite sa priliSnému
ospravedInovaniu, pretoze tym na druhu osobu
vyvijate tlak, aby vas utesSovala. Pod'akujte osobe,
ktora vas opravila, prevezmite zodpovednost,
opravte sa a snazte sa dalej.

e Spravne pouzivanie zamen je kl'uCom k tomu,
aby sa kazdy citil vitany a zacleneny. Mozete tiez
pouzit rodovo neutralne zamena (oni/ony), ak
chcete oznacit niekoho, s kym ste eSte neboali
v kontakte, alebo ho jednoducho oznacit jeho
menom. Napriklad: ,Minule som si prezrel navrh od
Robin. Urobili dobru pracu.”

e Mbzete byt vzorom inkluzivheho vedenia tym, Ze
pri predstavovani sa uvediete svoje zamena a/
alebo ich uvediete do svojho e-mailového podpisu.
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Inkluzivne riadenie

Riadit inkluzivhe znamena viest
sposobom, ktory podporuje a vita
prispevky vsetkych Clenov timu a
reSpektuje identity, pOvod a osobné
okolnosti.

nkluzivni manazéri su kl'tcom k budovaniu
nsychologického bezpecia. Psychologickeé
bezpecie je pocit, ze mozete slobodne
zdiel'at svoje myslienky, nazory a napady
bez strachu z negativnych dosledkov.

Cast 05 Inkluzivne riadenie

DS Smith | Sprievodca manaZéra diverzitou, spravodlivostou a inkluziou



Urobte svoje stretnutia inkluzivnymi

Na inkluzivnych
stretnutiach
sa kolegovia

: : , - citia vypocuti,
Tipy na inkluzivne stretnutia regpektovani a
tim profituje z

* Akjetomozné, zdielajte informacie pred * Snazte savytvorit priestor, v ktorom l'udia rozmanitosti napadov.
stretnutim (napr. tému, program, planované vedia, Ze s vami ako manazérom moZzu (a mali
vysledky a vSetky kl'tCové otazky). Ludia tak by) nesuhlasit, a ze nesuhlas a diskusia nam
mozu prist pripraveni Iahsie sa podelit o svoje umoznuju prijimat lepsie rozhodnutia. M6zete
myslienky. napriklad povedat: ,Povedzte mi, preco sa
e Spravajte sa tak, aby sa kaZzdy od zaciatku citil mylim.
vitany. Jednym zo spdsobov, ako to urobit, je e Myslite na Casové pasma a 0sobné zavazky
zaCat stretnutie slovami: ,Dohodnime sa, ze (napr. starostlivost o dieta). Ak sa niekto nemoze
budeme otvoreni novym napadom a kazdy zucCastnit, podelte sa s nim o poznamky, aby mal
nesuhlas vyjadrime s reSpektom. stale moznost prispiet. Q
e Dajte kazdému moznost vyjadrit sa.Jednymzo e Ludiasa ucia a prijimaju informacie Q a @ ‘ O
sposobov, ako to urobit, je spytat sa vsetkych roznymi sposobmi. Skuste to zohladnit 4 M / a
ucastnikov stretnutia, Ci by chceli nieCo dodat. pri tvorbe programov a obsahu stretnuti, 29 P =
Skoleni a seminarov. / t A - —

v'n
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Urobte svoje stretnutia inkluzivnymi

Starostlivo vyberajte slova

 Pamatajte, ze vaSe slova ako manazéra maju vel'ky vplyv.
Pouzivajte inkluzivny jazyk, aby sa kazdy citil vitany a
zaCleneny. Pozrite si Cast Inkluzivny jazyk tejto prirucky.

Zohladnite rozvrh kazdeho jednotlivca

Ak jetomozné, snazte sa menit Casy stretnuti tak, aby to
kazdému aspon niekedy vyhovovalo.
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Urobte svoje stretnutia inkluzivnymi

Bud'te zvedavi a vypocujte si ostatnych

Naplanujte si rozhovory pri kave a neformalne stretnutia s kolegami.

e Zaujimajte sa o ich zivotneé skusenosti v kancelarii aj mimo nej.

e Pritom reSpektujte rozvrhy, sukromie a pracovné zatazenie ostatnych. Ak sa
niekto nemoZe stretnut na neformalnych rozhovoroch, neberte to osobne.

Oslavujte sviatky s kolegami.

Nie kazdy oslavuje Vianoce alebo Velku noc. M6ze byt naroCné oslavovat kazdy
sviatok, ale zvazte uznanie dni, ktoré su pre vas tim vyznamne.

Nezabudnite sa podelit o pracu pri spoznavani, organizovani a uskutoCnovani oslav
alebo vyznamnych podujati pre svoj tim.

DS Smith | Sprievodca manaZéra diverzitou, spravodlivostou a inkluziou
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Urobte svoje stretnutia inkluzivnymi

Urobte z teambuildingovych aktivit Podporujte ucast v aktivnych sietach
iInkluzivne aktivity

Aktivne siete ponukaju clenom platformu na otvorenu diskusiu o ich skusenostiach,

L _ o ) obavach a perspektivach.
Spristupnite svoj program spolo¢enskych ¢ Vecerné organizovanie timovych

podujati tym, Ze pomenite aktivity drinkov v krcme moze niektorym
, ktoré organizujete. branit v ucasti. M6ze ist o niektorych
opatrovatelov, rodiov, zamestnancov
e Ak sachystate jest vonku, overte si, na dial'ku a l'udi, ktori nepiju alkohol.
Ci sa vyhovie vSetkym stravovacim Zmente Cas a typ podujatia, ktoré
potrebam a preferenciam. organizujete, a zvazte organizovanie

podujati aj poCas pracovného dna,
napriklad popoludnajSej prestavky na
kavu a Caj.

VAN ~ M. Sau .'\\
Il iY%4E N %
Y"

r ’
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Ako mozem zamestnat pestrejsi tim?

Cast 06 Ako mdZem zamestnat pestrej3i tim?

Chceme, aby spoloCnost DS Smith bola rozmanitym
a inkluzivnym pracoviskom, ktoré odraza komunity,
ktorym sluzime a v ktorych posobime.

Manazeri zohravaju kl'ticovu ulohu v inkluzivhych naborovych
procesoch tym, ze zabezpecuju, aby sa v popisoch pracovnych
miest pouzival inkluzivny jazyk, hladaju roznorodé skupiny
uchadzacov, zmiernuju predsudky pri preverovani a pohovoroch
a vytvaraju priatel'ske prostredie. Manazéri aktivne prispievaju
k presadzovaniu nediskriminacie uchadzacov na zaklade ich
pohlavia, rasy, narodnosti, veku, zdravotneho postihnutia,
sexualnej orientacie, triedy, opatrovatel'skych povinnosti a
nabozenstva, aby umoznili rovnakeé prilezitosti pre vsetkych.
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Ako mozem zamestnat pestrejsi tim?

Napiste inkluzivne popisy
pracovnych miest

V opisoch pracovnych miest pouzivajte inkluzivny jazyk, aby sa
potencialni uchadzaci necitili odradeni v poCiatoCnych fazach.

* Preskumajte opisy pracovnych miest s cielom odstranit neobjektivne
formulacie alebo nepotrebné kvalifikacie. Prikladom neobjektivheho
jazyka moéze byt opis timu ako ,,rychleho”, o méZe odradit uchadzacov
s urCitymi potrebami.

e QOdstrante rodovo podmieneny jazyk. Prikladom je: ,,Potrebujeme lidra,
ktory bude dohliadat na vSetky projekty jeho timu.” PouZzitie slova
.Jeho” vyluCuje Zenské kandidatky a nebinarnych kandidatov. V tomto
pripade pouzite slovo ,ich”. Existuju weboveé stranky, ktoré kontroluju
jazyk opisov pracovnych miest, aby sa zabezpecila ich inkluzivnost,
napriklad Gender Decoder.

e Zdoraznite zavazok spolocnosti DS Smith k DEl a podpore aktivnych
sieti v ramci opisu pracovnych ¢innosti.

* Uvedte, ze ,uchadzaci zo vSetkych prostredi su vitani”.
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http://gender-decoder.katmatfield.com/

Ako mo6zem zamestnat pestrejSi tim?

RozsSirte svoj dosah, aby

IN/Z 1

ste prilakali rozmanitejSie
skupiny talentov

e Umiestnite pracovné inzeraty na miesta, kde je
vacCSia pravdepodobnost, Ze ich uvidia nedostatocne
zastupeni uchadzaci, napriklad na online burzy
prace zamerané na mensSiny a do Specializovanych
firiem zaoberajucich sa naborom rozmanitych l'udi.

e ZucCastnite sa na kariérnych podujatiach zameranych
na nedostatoCne zastupené skupiny.

* Ak spolupracujete s naSim internym timom pre
ziskavanie talentov alebo externou naborovou
agenturou, poZiadajte ich, aby vam poskytli
roznorody zoznam potencialnych uchadzacov.

* Poziadajte o odporucania svojich sucasnych
Clenov timu, najma tych, ktori pochadzaju
z nedostatocCne zastupenych skupin.

Cast 06 Ako mdZem zamestnat pestrej3i tim?
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Ako mo6zem zamestnat pestrejSi tim?

Vytvorenie pozitivhe] a
Inkluzivne|] skusenosti na kazdom
kontaktnom mieste s kandidatmi

Urobte planovanie pohovorov jednoduché, pristupné a flexibilné
tym, Ze ponuknete uchadzacom rézne terminy, zahrniete skoré
a neskoré terminy a proaktivne sa uchadzacov opytate, Ci
potrebuju primerané upravy.

Priklady uprav m6zu zahrnat:

e poskytovanie materialov vo vel'’kom pisme alebo v Braillovom
pisme,

e Cas navySe na pripadné testy alebo pohovory,

e vyhradené pristupné parkovacie miesto.

Pytajte sa na zamena uchadzaca, pokial' uz neboli uvedené v jeho
zivotopise alebo vo vasej predchadzajucej komunikacii s nim.
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Ako mozem zamestnat pestrejsi tim?

Bud'te transparentni v
pripade naboroveho procesu

Ak m&Zete, je dobré informovat lI'udi o celkovom Casovom
harmonograme naborového procesu a zdoraznit kl'icové
fazy naboru vratane:

» kol'ko k6l pohovoru sa pravdepodobne vykona,
 (isabududvykonavat urcité Specifické testy,

» kedy asi urobite konecné rozhodnutie.

Kandidata/tku tiez vyzvite, aby sa obratil/a na naboroveho

manaZzéra alebo tim pre ziskavanie talentov, ak ma pocas
naborového procesu akékol'vek otazky.

To m6ze pomoOct uchadzacom s opatrovatel'skymi
povinnostami, ktori simozno budud musiet osobitne
zabezpecit ucast na pohovore.
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Ako mozem zamestnat pestrejsi tim?

Standardizécia Dodatogny zdroj
rozhovoru ® Pozrite si nagu politiku inkltizie

na naSom Policy Hub

e Zostavte r6znorodu naborovu
komisiu alebo poziadajte viacerych
l'udi v time, aby viedli vlastné
pohovory, aby boli kandidati
hodnoteniz réznych uhlov pohladu.

e PouZivajte rovnaky subor otazok na
pohovore pre kazdého kandidata/
tku

* Pouzivajte Strukturované otazky na
zaklade opisu pracovného miesta,
aby ste predisli zaujatosti a poskytli
uchadzacCom Cas na kladenie otazok.

* Pred pohovorom si precitajte o
nevedomych predsudkoch alebo
absolvujte Percipio e-learning o
nevedomych predsudkoch.
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Ako sa stat
nkluzivnym lidrom?
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Ako sa stat inkluzivhym veducim?

Inkluzivne vedenie je zakladom nase]

Yel 1" Kto je inkluzi lid ?
Strateg|e"TeraZ = potom | 0 je Inkluzivhym lidrom

Inkluzivni lidri:

e QOcenujurozne pohlady a vytvaraju atmosféru, v ktorej l'udia citia, Ze ich
@ nazory a prispevky su docenené.

e Udavaju smer a su vzorom spravania pre svoje timy, aby vytvorili prostredie,
v ktorom sa kazdy citi doceneny, reSpektovany a schopny prispiet.
* Inkluzivne vedenie a preco je dolezité pre spolocnost DS Smith
e Vasa uloha pri ovplyvnovani programu DEI
@ ‘\ g ﬂ ﬁ e Praktické napady a akcné plany

VSetkych veducich pracovnikov pozyvame na
workshop Inkluzivne vedenie.

Workshop zahrna:
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Ako sa stat inkluzivnym lidrom?

Venujte Cas pochopeniu
jedinecnych
pohl'adov réznych
'udi vo vasom time a
vytvorte prostredie,
v ktorom sa bude viac

= / e spolupracovat.

,‘
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Ako sa stat inkluzivnym lidrom?

Vynalozte vedomé usilie na
hl'adanie roznych perspektiv

Dobrym sp6sobom, ako to uplatnit, je hl'adat napady
a nazory réznych ¢lenov timu na nadchadzajuce
ulohy alebo projekty, na ktorych mézete pracovat.

Cast 07 Ako sa stat inkluzivnym lidrom?

Uvedomte si svoje osobneé
predsudky

VSetci mame predsudky, Casto nevedomé, ktoré
moZzu ovplyvnovat nase vnimanie a rozhodnutia.
NaSe predsudky sa aktivuju najma vtedy, ked'
pracujeme v stave kognitivneho stresu alebo
pretazenia, vratane pripadov, ked sme unaveni,
hladni, rozruSeni alebo pod Casovym tlakom.

Ako veduci pracovnici sme zodpovedni za to, aby
sme si lepSie uvedomili svoje vlastné predsudky

a pochopili, ako mézu negativne ovplyvinovat
ostatnych, najma tych, ktori patria k nedostatocCne
zastupenym skupinam. Viac o osobnych
predsudkoch neskér v tejto prirucke.

Nastavte smer prostrednictvom
svojich slov a Cinov

Pouzivajte jazyk, ktory je inkluzivny a reSpektuje
rozne kultury (pozri Cast Inkluzivny jazyk
v tejto prirucke).
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23 Ako mozem v time
\ vytvorit pocit
spolupatricnosti?
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Ako mozem v time vytvorit pocit spolupatricnosti?

Pracovisko, ktoré
podporuje pocit
spolupatri¢nosti,
vytvara prostredie, v
ktorom mozu kolegovia
priniest do prace svoje
autenticke ja bez strachu
z odsudenia alebo
vylucenia.

Ked kolegovia citia,
ze k sebe patria, je
pravdepodobnejsie,
Ze budu zdielat svoje
napady a pracovat
ako tim na dosiahnuti
spolocnych cielov.

Cast08 Ako mdZem v time vytvorit pocit spolupatri¢nosti?

Co znamena patrit
niekam?

PrisluSnost na pracovisku

sa vztahuje na kazdodenné
skusenosti, ktoré jednotlivcov
uistuju, Zze su sucastou kolektivu
a ze ich kazdy akceptuje takych,
aki su.

Je to dOlezité, pretoze ked'
kolegovia citia, ze ich jedinecCna
identita a prinos su docenovane,
su produktivnejsi, motivovanejsi
a lojalnejsi.
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Ako mo6zem v time vytvorit pocit spolupatricnosti?

Spoznajte svoj tim Aktivne pocCuvajte
Jednym z prvych krokov k vytvoreniu pocitu e Aktivne pOIEL'lvajte bgz po;udzovania,
spolupatri¢nosti je uznanie a ocenenie rozmanitosti ked'Clenovia timu vyjadruju obavy
¢lenov timu. Spoznajte ¢lenov svojho timu ako alebolqagac!y.lf\kjle 1|330 mozne:dfsaguﬁe
o . - o na spatnu vazbu alebo vysvetlite,
ManazZéri zohravaji jednotliveov: preto nie.
kl'iCovu ulohu pri vytvarani * PrileZitostne organizujte obedy + Podporuite a prijimajte spitnd vizbu

alebo rozhovory pri kave v mensich

. od ¢lenov svojho timu. To znamena
skupinach.

pytat sa naich nazory a pocuvat
ich nazory, navrhy, a obavy.

pocitu spolupatricnosti.
Kol_c_egowa, k}?” dOVEI‘Uj_u e Priindividualnych stretnutiach si
SVOjIm manazerom a verid, najdite ¢as na to, aby ste sa opytali na
Ze sa o nich Starajﬂ akoo ich zaujmy, ako aj na ulohy suvisiace s
jednotlivcov, maju vacsiu pracot.
pravdepodobnost, Ze budu
citit spolupatricnost. PouzZivajte inkluzivhu komunikaciu

PouZivajte inkluzivny jazyk, aby sa kaZdy citil vitany,
reSpektovany a doceneny.
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Ako mo6zem v time vytvorit pocit spolupatricnosti?

Cast08 Ako mdZem v time vytvorit pocit spolupatri¢nosti?

Bud'te vzorom v spravani

DemonsStrujte a posilnujte spravanie
a postoje, ktoré oCakavate od
Clenov svojho timu, napriklad uctu a
pouzivanie inkluzivneho jazyka.

¥

¥

RozsSirte si vedomosti o otazkach rozmanitosti,
spravodlivosti a inkltzie

e Podporujte nase aktivne siete,
\ / napriklad u¢astou na podujatiach,
na ktorych sa mozete ucit

~ - S .
5 a zlepSovat svoje znalostio
2 rozmanitosti, spravodlivostia
- / o zaCleneni.

e Precitajte siviac clankov online na
miestach, ako je Linkedin.

Uznavanie svojich kolegov

* Ak maju zamestnanci pocit,

Zeich tvrda pracaa prinos
zostavaju nepovsSimnuté alebo
neodmeneng, Casto to vedie k
pocitu, Ze nie su doceneni.

N3jdite si Cas na ocenenie
kolegov zaich tvrdu pracu

a uspechy. MéZete to urobit
verejne prostrednictvom
nominacie Smithies, ako
sukromné ,podakovanie” dstne
alebo prostrednictvom
jednoduchého odkazu.

DS Smith | Sprievodca manaZéra diverzitou, spravodlivostou a inkluziou




Ako sa mozem stat zastancom DEI?

Stat sa zastancom DEl je skvely
sposob, ako viditel'ne preukazat
Svoj zavazok pomoct spolocnosti
DS Smith stat sa spoloCnostou,
ktora oslavuje rozdiely, stara

Sa 0 zdravie zamestnancov a
podporuje inovacie.

Najjednoduchsim spésobom, ako
to urobit, je stat sa spojencom
jednej z nasich aktivnych sieti.

Cast08 Ako mdZem v time vytvorit pocit spolupatri¢nosti?

Spojenec zohrava tychto 5 kl'ti€ovych uloh:

a Viac pocCuvajte ako hovorte

* VSimajte si, poCuvajte a hl'adajte
prilezitosti na ucenie.

& B

e Zucastnite sa na sietovych a komunitnych
podujatiach, aby ste ziskali jasny prehlad o
problémoch, ktorym Celia vasi kolegovia.

e Bud'te mentorom pre ostatnych

e VyuZite svoje skusenostia
postavenie na mentorovanie
roznych kolegov, aby ste pomonhli
rozsirit perspektivy a prispevky.

e Hl'adajte prileZitosti, aby vasi
kolegovia mohli preukazat a
rozvijat svoje zrunosti.

e Venujte pozornost ostatnym

DS Smith | Sprievodca manaZéra diverzitou, spravodlivostou a inkluziou

Rozhliadnite sa po
najblizSom stretnuti
veducich pracovnikov
alebo konferencii, na
ktorej sa zulastnite. e
pritomny dostatocCny
poCet Zien, su vSetci
hlavni recnici bieli muzi
v strednom veku, su
pritomné hlasy zréznych
prostredi?

Zdielajte svoj pristup a
prilezitosti. Namiesto
toho, aby ste vzdy

viedli stretnutie alebo
prezentaciu, hl'adajte
prilezitosti, aby sa zapojil
niekto iny z vasho timu,
mozno aj Clen aktivnej
siete.




Ako sa mozem stat zastancom DEI?

9 Rozpoznavajte — a napravte — vylucenie 9 Bud'te strategickivo
» Ked'saspojenec dozvie viac o tom, svojej obhajobe
ako méze prebiehat inkldzia a ako
to vyzera, ked'inkldzia neprebieha,
mo&ze to preniest do svoje;
kazdodennej veducej ulohy.

* Tak ako nemo6zete prispiet na kazdu
prospesnu vec, ani spojenec nemoze
ucinne obhajovat kazdu siet.

e Vyberte si komunitu, ktoru najlepSie poznate

alebo ktorej chcete najviac pomoct a v ktore;
mo&ze vas hlas najviac posldZzit ostatnym.

» Ak sa napriklad stanete spojencom
pre nasu siet zdravotne
postihnutych a spojencov, pomb6ze
vam to lepSie pochopit kazdodenné
potreby kolegov so zdravotnym
postihnutim.

e Zvazte svoje skusenosti, zaujmy a hodnotu,
ktoru mbZete sieti priniest. Prediskutujte
to s predsedom siete a dohodnite sa, ako
mozete zohravat vyznamnu ulohu.
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Ako rozpoznat a rieSit mikroagresie?

Uvedomovanie si mikroagresii nam
umoznuje vytvarat inkluzivnejSie
prostredie. Ked'su l'udia vystaveni
sustavnym mikroagresiam, mozu
mat pocit, Ze nepatria medzi
ostatnych a Ze nie su zacleneni.

Cast 09 Ako rozpoznat a riesit mikroagresie?

Co su mikroagresie?

e Mikroagresie sa vztahuju na malé, nenapadné vyroky alebo
ciny, ktoré su negativnym alebo urazlivym posolstvom voci
marginalizovanym skupinam.

o Casto sl neimyselné, ale ich vplyv na osobu, ktord ich zaZiva,
moze byt znacny.
Aké su priklady mikroagresii?

Prikladom mikroagresie su vyroky, ktoré nenapadne vyjadruju

negativne predpoklady o osobe na zaklade jej identity, ako je rasa,

pohlavie, sexualita, zdravotné postihnutie alebo prislusnost k ingj
marginalizovanej skupine.

e ,NaZenu sidostinteligentna.”

» Hovorit o miestnosti plnej I'udi ako o ,chlapoch®.
* ,Nevyzeras ako manazér/ka.”

e ,0Odkial' naozaj si?”

» ,NepovaZujem ta za postihnutého.”

Ako mam reagovat, ak sa dozviem, Ze som
sa dopustil mikroagresie?

Mikroagresie sa mozno I'ahko dopustit. Ak ste si
uvedomili, Ze ste povedali nieco, o na niekoho iného
negativne zapésobilo, tu je niekol'ko odporucani, ako reagovat:

e PocCuvajte bez toho, aby ste sa branili. Ak vam niekto povie, Ze
nieco, Co ste povedali, je zranujuce alebo nevhodné, vypocujte si
ho a zaviazte sa, Ze sa z tejto skusenosti poucite.

e OspravedInte saza Skodlivy vplyv, aj ked'je nedmyselny.
* Podakujte tejto osobe za upozornenie.

* Vzdelavajte sa dalej o nevedomych predsudkoch a mikroagresi-
ach cCitanim alebo ucastou na poduijati.

DS Smith | Sprievodca manaZéra diverzitou, spravodlivostou a inkluziou




Ako rozpoznat a rieSit mikroagresie?

Cast 09 Ako rozpoznat a riesit mikroagresie?

Co robit, ak ste svedkom mikroagresie alebo
ste o nej informovani?

Byt svedkom mikroagresie v praxi méze byt pre manazéra nepri-
jemna situacia.

Smiech nad mikroagresiou je prejavom spravania spoluagresora,
zatial' Co zatvaranie odi, ignorovanie alebo neuznavanie mikroag-
resie je prejavom spravania pozorovatela. Ked sa staneme sved-
kami mikroagresie, mali by sme sa vSetci snazit o to, aby sme sa jej
postavili, primerane zareagovali a zaujimali sa o kolegu, ktorého sa
mikroagresia tyka.

To, ako zareaqujete, zavisi od situacie. Ak je to vhodné, upozorni-
te na to vdanom Case. Ak to nedokazete, najdite si vhodnu prile-
zitost, aby ste v sukromnom prostredi vysvetlili, preco boli slova

nevhodné. Povzbud'te druhu osobu, aby sa zamyslela nad svojimi
cinmi.

Co najskdr sa porad'te s dotknutym kolegom, opytajte sa ho, €ije
v poriadku, a podla potreby mu ponuknite d'alSiu podporu. Je tiez
uzitofné opytat sa kolegu, Ci by bol radSej, keby ste zasiahli inak,
aby ste to vedeli do buducnosti a mohli sa neustale zlepSovat.

Kde m6zem hl'adat d'alSie
poradenstvo a podporu?

e Obrafte sa naveduceho pracovnika alebo na oddelenie I'udskych
zdrojov.

» Ak mate zaujem dozvediet sa viac, absolvujte kurz
Percipio — Rozpoznavanie a rieSenie mikroagresie na pracovisku
(Recognising and Addressing Micro-behaviors in the Workplace.)
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Ako porozumiet svojim viastnym predsudkom?

r
VSetci radi verime, Ze sme Podobnost A2
v kazdodennom zivote * Pripady, ked' nas pritahuju ostatni, ktori vyzeraji ako my. Tieto
spravodlivi 2 rozumni. Verime podobnosti m6zu zahfhat povod, zaujmy a vzhlad.
v hodui | <klad ’ * Napriklad pri prijimani zamestnancov mézete mat automaticky
Z€ >d rozhodujeme Na zdkiade pocit, Ze niekto, kto navStevoval urcitd univerzitu, bude vhodnym
racionalneho uvazovania. Vsetci Clenom timu.
sme vSak ovplyvneni prostredim * Akstym chcete bojovat, zastavte sa d spytajte sa sami seba, Vzhlad
okolo nas. & uZ ide o socidlne preco vas v praci pritahuju konkretni fudia. * Rozdielne zaobchadzanie s l'ud'mi na zaklade ich fyzickych

Crt, medzi ktoré méze patrit farba vlasov, hmotnost, vyska

rodinné alebo inStitucionalne a vnimana krésa.

prostredie.

* Studie naznacuju, Ze konventne fyzicky atraktivni l'udia, podla
\ eurocentrického/zapadného pohladu, maju vacsiu Sancu byt
pozvani na pohovor a prijati do zamestnania, rychlo postupovat
v kariére a zarabat viac ako konvencne neatraktivni jedinci.

v oo

Nase nevedome predsudky )

su postoje, ktoré zastavame
podvedome, ale ktoré
ovplyvnuju nasSe zmyslanie o
druhych. Toto je pat beznych
foriem predsudkov.

o Strukttrovany ndborovy proces, ktory hodnoti uchddzatov pred
akymkol'vek osobnym (alebo video) pohovorom, pomaha pred-
chadzat predsudkom tykajucim sa vzhladu.
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Ako porozumiet svojim vlastnym predsudkom?

Potvrdenie

e Tendencia vyhladavat ainterpretovat nové informacie
sposobom, ktory potvrdzuje vaSe vlastné nazory, a
vynechavat alebo ignorovat informacie, ktoré suv
rozpore s vasim nazorom. To ovplyviuje nasSu schopnost
objektivne mysliet a méZe viest k zlému rozhodovaniu.

L

e Ak satomu
chcete vyhnit, -
pri rozhodovani
pouZivajte udaje. Ak
budete pri prijimani
do zamestnania klast .
Standardizované
otdzky zaloZené na '
zrucnostiach, kazdy
bude mat rovnaku
sancu.

Cast10 Ako porozumiet svojim vlastnym predsudkom?

Pohlavie

* Ak je jedno pohlavie
uprednostriované pred
druhym, najCastejSie
sa to vztahuje
na zvyhodnené
zaobchadzanie s muzmi
na pracovisku.

e Jednym zo spdsobov,
ako tomu predist, je
uplatiovat rodovo
neutralne postupy
prijimania zamestnancov
a zavadzat anonymné
techniky hodnotenia, ako
su testy zrucCnosti a pracovné vzorky.

Vek

e Vztahuje sa na menej priaznivé zaobchadzanie s niekym
kvolijeho veku, Ci uz ide o mladého alebo starého
Cloveka.

* Ak chcete bojovat proti vekovym predsudkom,
odmenujte svojich zamestnancov skor na zaklade
vykonu ako na zaklade
dlZky pracovného pomeru,
piSte opisy pracovnych
miest bez potenciadlne
diskriminacnych vyrazov,
ako napriklad ,mlady tim®,
a podporujte reverzny
mentoring, pri ktorom
sa mladSi pracovnici
spajaju so starsSimi
zamestnancami.

DS Smith | Sprievodca manaZéra diverzitou, spravodlivostou a inkluziou




Kde m6zem najst viac informacii?

e 0Orozmanitosti, spravodlivosti a zaClenenije k
dispozicii mnozstvo dalSich internych aj externych

Podpora vzdelavania . -
) . informacii.
ohl'adom nevedomych
predsudkov * Interne simozete precitat viac o nase]
stratéqii DEI.
e e e e B e Mame mnozstvo dalSich relevantnych vzdelavacich
nevedomych predsudkoch, mate k a rozvojovych materialov, ku ktorym mate pristup

dispozicii dalSie vzdelavanie. Obratte
sa na miestneho pracovnika oddelenia
vzdelavania a rozvoja/oddelenia
l'udskych zdrojov.

tu.

* Pripadne sa m0zete obratit na kolegu z oddelenia
. o l'udskych zdrojov a prediskutovat, ako najlepsie
e /Zvazte absolvovanie Skolenia A~ d . . . dli .
o nevedomych predsudkoch movzete po porit rczzmal?ltost, Spravo Ivost a
(Unconscious bias training). zacClenenie v spolocCnosti DS Smith.
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