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Ce este acest ghid?

DS Smith | Ghidul managerului pentru diversitate, echitate si incluziune



Introducere

Acest ghid a fost creat pentru a ajuta
managerii sa invete mai multe despre
diversitate, echitate si incluziune (DEl,
Diversity, Equity and Inclusion) la DS
Smith si cum sa promoveze o cultura a
iIncluziunii'in echipele lor.

A fiun manager incluziv este o parte
Importantd a gestionarii efective a echipel
dumneavoastrain conformitate cu DS Smith
Management Standards (standardele de
management).

Continutul acestui ghid a fost dezvoltat ca
raspuns la feedback-ul primitin sesiunile de
dialog cu liderii si acopera subiectele despre
care liderii ne-au spus ca doresc sa afle mai
multe.

Sectiunea 01 Ce este acest ghid?

Acest ghid include

Al

Informatii care sa-|
Un glosar ajute pe manageri s3

| (m ')
de termeni conducaintr-un

comuni DEI mod mai incluziv

S

Informati Indrumari
Elespre DEI privind

INn cadrul DS limbajul
Smith
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Glosar

Am creat un glosar de termeni sSi
limbaj utilizate Tn mod uzual atunci
cand discutam despre diversitate,
echitate si incluziune.

Trebuie remarcat faptul ca sensul
acestor cuvinte se poate schimba
Si evoluain timp.

Sectiunea 02 Glosar de termeni pentru diversitate, echitate siincluziune
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Glosar

Retele active

Grupuri voluntare, conduse de coleqi, formate in

jurul unui interes comun, identitatii sau apartenentei
informale. In functie de organizatie, retelele active pot
avea multe roluri, cum ar fi:

e Ofera un sentiment de comunitate si sprijinin cadrul
organizatiei

e Permita grupurilor subreprezentate sa se faca auzite
e Actioneaza ca o legatura catre comunitatile externe
e Sprijina dezvoltarea carierei talentelor minoritare

e Oferd oportunitati membrilor de a avea acces
la conducere

e Coopereaza cu serviciul de recrutare pentru a beneficia
de talente diverse

e Oferainformatii despre produse si servicii

Uneori sunt denumite Employee Resource Groups
(Grupuri de resurse pentru angajati) in
alte organizati.
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Partener

Un partener este o persoana care promoveaza activ
cultura incluziunii. Un partener, indiferent de propria
etnie, sexualitate, religie sau abilitate, recunoaste
ca poate sivrea sa faca un efort concentrat pentru a
ntelege obstacolele cu care se confrunta grupurile
marginalizate.

Parteneriat

Practica persoanelor care sprijind si pledeaza pentru
grupurile subreprezentate sau marginalizate, chiar daca
eiTnsisi nu fac parte din acel grup.

Aparteneta

Apartenenta la locul de munca se refera la experientele
de zi cu zi care i asigura pe oameni cd sunt inclusi si
acceptati pentru ceea ce sunt.

Diferenta dintre egalitate si echitate

Egalitate inseamnad ca toti oamenii trebuie tratatiin mod
egal la locul de munca. Echitate inseamnad a sti ca anumiti
membri ai echipei vin la muncd in fiecare zi cu cerinte
diferite, de care trebuie sa se tina continainte de a putea
primi un tratament eqal.

De exemplu, ati angajat o persoana cu deficientad de
vedere care a solicitat un software specializat pentru
laptopul sau. Egalitatea ar presupune cumpadrarea
software-ului pentru toatd lumea, ceea ce ar fi inutil,
deoarece nu toti angajatii au nevoie sau si-l doresc. Dar
daca va straduiti sa asigurati conditii echitabile, veti
cumpadra software-ul pentru noul angajat pentru a va
asigura ca are ceea celi trebuie pentru a-si indeplini
sarcinile.

Discriminare

Tratamentul nedrept sau defavorabil al diferitelor
cateqgorii de persoane pe motive de rasd, varsta, sex,
dizabilitate si alte caracteristici protejate.
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Glosar

Diversitate

Diversitatea reprezinta gama de caracteristici umane
prezente in cadrul organizatiei. Acestea includ, fara a se
limita la, rasa, etnia, sexul, identitatea de gen, orientarea
sexuala, varsta, clasa sociala, capacitatea fizica sau
mentald, sistemul de valori religioase sau etice, originea
nationala si convingerile politice. Include, de asemenea,
diverse moduri de gandire si neurodiversitate.

Etnie

Etnia este de obicei folosita pentru a face referire la
identificarea culturala sau ascendenta cuiva, de exemplu,
irlandeza, caraibianad

Grupul de resurse al angajatilor (GRA)

Grupurile de resurse ale angajatilor (GRA) sunt grupuri
voluntare, conduse de angajati, al cdror scop este sa
promoveze un loc de munca divers si incluziv. Numele pe
care il dam Grupurilor de resurse ale angajatilorin cadrul
DS Smith este Retele active. Alte nume folosite in alte
locuri includ Staff Networks (Retele de personal), Affinity
Groups (Grupuri de afinitate) si Inclusion Networks (Retele
de incluziune).

Egalitate

Egalitateainseamnd ,starea de a fi egal”, de exemplu
egalitatea de gen, eqgalitatea rasiala sau egalitatea de
sanse intre bogati si saraci.
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Echitate

Tratamentul echitabil, accesul, oportunitatile si avansarea
tuturor oamenilor, incercand in acelasi timp identificarea
si eliminarea barierelor care au impiedicat, din punct de
vedere istoric, unele grupuri sa atingd acelasi nivel de
succes ca altele.

Incluziune

Practica crearii unui mediu in care toti oamenii se simt
bineveniti, respectati si apreciati siin care sunt cautate
si luate Tn considerare in mod activ perspectivele si
contributiile.
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Glosar

Limbaj incluziv Pronume

Utilizarea unui limbaj care respectad si include toti oamenii, Pronumele sunt termenii la care oamenii aleqg sd se refere,
indiferent de mediul sau identitatea lor, si evita termenii care reflecta identitatea lor de gen. Acestea ar puteafi el/
care ar putea fi ofensatori sau ar cauza excluderea. pe el, ea/pe ea sau pronume neutre din punct de vedere al

genului, cum ar fi lor/al lor.

Microagresiuni

Actiuni sau comentarii subtile, adesea neintentionate, Rasa

care comunica indivizilor mesaje negative pe baza Rasa descrie trasaturi fizice si se concentreaza pe culoare.
identitatii lor. Acestea pot include comentarii,
comportamente sau atitudini care transmit stereotipuri

sau prejudecati. Reprezentare

Prezenta si portretizarea diverselor persoane in diferite
roluri, configurari si mass-media contribuind la reflectarea
diversitatii din lumea reala a societatii.

Neurodiversitate

Neurodiversitatea se refera la oamenii care proceseaza
informatii in mod diferit, de obicei datoritd functiei

diferite a creierului si care manifestd adesea trasaturi Discriminare inconstienta
comportamentale diferite.

Prejudecati sau atitudini implicite pe care le au oamenii

Exemplele de neurodiversitate includ dispraxia, dislexia, fata de anumite grupuri, adesea fard constientizare.
tulburarea de hiperactivitate cu deficit de atentie, Aceste prejudecati pot afecta luarea deciziilor si
discalculia, autismul si sindromul Tourette. Este important comportamentul.

sa recunoastem si sd respectam diferentele neurologice in
acelasi mod ca orice alt tip de diferenta umana.
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Ceintelegem prin diversitate, echitate si incluziune?

By

Diversitatea este necesara
pentru petrecere,

-

Includerea este
necesara pentru dans,

Echitatea este
necesara pentru ca DJ-
ul sa redea melodia.
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Ceintelegem prin
diversitate, echitate si incluziune?

Diversitate Echitate Incluziune

Ne angajam sa extindem Impreund, construim un mediu Acest lucru este fundamental
diversitatea fortel noastre de favorabil incluziunii, in care fiecare  pentru obiectivul nostru
munca pentru a reflecta mal ISl poate atinge potentialul si se strateqic ,de a valorifica

bine comunitatile in care ne noate dezvolta. potentialul oamenilor nostri".

destasuram activitatea.
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Elementele de baza ale DEI Ce Intelegem prin diversitate, echitate si incluziune?

Diversitate Reuneste gama de caracteristici umane in cadrul DS Smith.
Aceasta include, tara a se limita la, rasa, etnia, sexul,
identitatea de gen, orientarea sexuala, varsta, clasa socialg,
abilitatile fizice sau mentale, sistemele de valori religioase
sau etice, originea nationala si convingerile politice.

Echitate Oferirea a ceea ce au nevoie pentru a reusl, tuturor,
recunoscand ca nu toti oamenii pornesc din acelasi punct.

Incluziune Descrie modul in care se simt oamenii cu privire I3
experienta lor la DS Smith, indiferent daca simt ca
promoveaza si sustine sentimentul de apartenenta.

Imaginati-va un viitorin care stimulam
creativitatea siincurajam inovatia
necesara pentru a conduce tranzitia
catre o economie circulara, cu emisii
reduse de carbon.

Acest viitor nu este departe. Din ce'in ce mai
mult, oameni din medii diverse se reunesc
pentru a aduce o gamd mai larga de perspective,
experiente siidel.

Echipele diverse genereaza solutii unice si
abordeaza problemele din mai multe unghiuri,
ajutandu-ne sa ne concentram asupra
provocadrilor legate de sustenabilitate cu care ne
confruntam astazi, precum si asupra celor care
VOr avea impact asupra generatiilor viitoare.

Sectiunea O3 DEl'in cadrul DS Smith DS Smith | Ghidul managerului pentru diversitate, echitate siincluziune




Strategia noastra cu privire la DEI

Ca parte a strategiei noastre de sustenabilitate
,+Acum sin viitor”, ne-am stabilit obiective pentru

a sprijini dezvoltarea unui mediu incluzivin care \ Leadership
fiecare sa’isi poata atinge potentialul si sa prospere. vizibil
Pentru a realiza acest lucru, strategia noastra se |

bazeaza pe trei prioritatl.

©¢ 20

€ Leadership-ul vizibil inseamns c3 liderii nostri
modeleaza si folosesc comportamente de leadership
iIncluziv in mod vizibil.

Strategie
cu
privire la DEI

Procesele Retele
e Sprijinirea cresterii Active Networks (Retele active, oamenilor active

uneori cunoscute sub numele de Grupuri de resurse
pentru angajati sau GRA) este un element important
In construirea unei organizatii diverse si incluzive.

e Daca dorim sa ne sustinem colegii Tn mod serios sa
fie eiinsisi Si sa prospere, avem nevoie ca procesele
noastre legate de oameni sd fie adecvate pentru
viitor.
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Investim In managerii nostri

Rolul pe care il joaca manageril
nostri este esential.

* Acestia modeleaza comportamente
iIncluzive.

e Recruteaza si mentin echipe diverse.

* (reeaza conditiile pentru ca oamenii nostri
sa fie eiinsisi, sa isi exprime opiniile Si
perspectivele, astfel incat sa poata fi auzita
0 mai mare varietate de opinii si idel.

* (reeazaunsentiment mai mare de
apartenenta, cresterea angajamentului
angajatilor, rate mairidicate de retentie si
costuri reduse cauzate de fluctuatia mainii
de lucru.

Toti managerii sunt invitati sa participe laun
atelier de leadership incluziv.
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Retele active

Retelele active ofera un sentiment de apartenenta prin crearea

unui spatiu sigur si de sprijin pentru angajatii care impartasesc un
sentiment comun al identitatii, pentru a discuta deschis experientele,
preocupadrile si perspectivele lor. Acestea promoveazad, de asemenea,
0 mai mare constientizare prin diferite mijloace, inclusiv construirea
unui calendar anual pentru a sprijini datele si sarbatorile cheiein
comunitatile respective.

In functie de organizatie, retelele active pot, de asemenea, sa:

e Permita grupurilor subreprezentate sd se faca auzite
* Actioneaze caolegatura catre comunitatile externe
e Sprijine dezvoltarea carierei talentelor minoritare

e Ofere membrilor oportunitati de a avea acces la conducere

e (Coopereaze cuserviciul de recrutare pentru a beneficia de talente
diverse

e Ofereinformatii despre produse Si servicii
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Avem patru retele active.

Care este rolul
dumneavoastrain
sustinerea acestor retele?

e Putetisava alaturati uneiretele,
fie ca membru al comunitatii, fie ca
LGBTQ+ si partenerii Diversitate de gen partener, sau sd sustineti membril
echipei dumneavoastra care ar dori sa
se implice.
@

 Inastfel de situatii, sprijinul
sitncurajarea pot fi esentiale
pentru a oferi membrului echipei
dumneavoastra increderea de a lua
- ‘ :‘\'\' 2\\‘/ deciziaAcorecté Tq ceea ce priveste
! .ﬂ\ ~ modul Tn care se implica intr-o retea
activa

Ay ~ 9K IA','\\

Cultura si diversitate etnica Dizabilitati si parteneri
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Limbaj incluziv

Managerii care folosesc un limbaj incluziv creeaza un mediu
de echipain care oamenii se simt respectati, apreciati si
capabili sa prospere.

Ce este limbajul incluziv?

Limbajul incluziv respecta si include toti oamenii, indiferent
de trecutul sau identitatea lor si evita termenii care ar
putea fi ofensatori sau ar cauza excluderea.

Cum arata limbajul incluziv in practica?

Evita partinirile, limbajul colocvial sau expresiile care
discrimineaza grupurile de persoane pe baza oricarei
diferente de identitate (de exemplu, rasa, sex, varsta

sau clasa). Recunoaste diversitatea, transmite respect
tuturor oamenilor, da dovada de sensibilitate la diferente si
promoveazad oportunitati echitabile.

Sectiunea 04 Limbajincluziv

Daca gresesc?

Daca depuneti efortul de a folosi un limbaj respectuos
side afiincluziv, atunci estein regula sa faceti greseli.
Daca seintampla acest lucru, cereti scuze si faceti un efort
constient pentru a fi mai corect data viitoare.

Daca vad ca altcineva a gresit?

Vd rugam sa atrageti atentia ,,cuiva” subliniind modul

n care limbajul lor ar putea fi mai incluziv. Acest lucru
constituie un sprijinin special pentru persoanele care

ar putea sa nu simta ca au autoritatea sau puterea de a
corecta pe altcineva (de exemplu, cineva mai tanar sau nou
Tn organizatie).
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Limbaj incluziv: Sex

Limbajul specific sexului poate intari Neincluziv Mai incluziv
stereotipurile. Limbajul incluziv ar trebui
folosit pentru a recunoaste siinclude pe
toatd lumea, indiferent de identitatea Presedinte Presedinte
de gen. Limbajul incluziv pentru sexe nu
exclude si nuisi asumad identitatea de

gen a nimanui. Este important pentru

Forta de munca Resurse

Om de afaceri, femeie de afaceri Persoana de afaceri

Transportator postal sau lucrator

o . o o Postas |
ca asigura un mediu mai primitor si mai posta
!'espe.ctu.os Pentru O?men” de toate Baieti, doamnelor si domnilor Toata lumea, coleqi, echipa
identitatile si expresiile de gen.

Ambele genuri Toate genurile
Folositi un limbaj neutru din punct de y ;
L A : ama, tata arinti, ingrijitori

vedere al sexului ori de cate ori este  INgr
posibil, deoarece acest lucru face lubita/sotie, iubit/sot Partener, pereche

comunicarea mai incluziva pentru toata
lumea.
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Limbaj incluziv: Rasa si etnie

@

Sectiunea 04 Limbajincluziv

Trebuie saintelegeti diferenta dintre rasd, etnie si
nationalitate:

e Rasasereferalatrasaturifizice sidiferente
vizibile, cum ar fi culoarea pielii, forma ochilor si
tipurile de par.

e Etniasereferalaidentificarea culturalg,
lingvistica si religioasa.

* Nationalitatea reprezinta apartenentalegalalao
anumita tara sau natiune.

Facetireferire la rasa si etnie numai atunci cand este
relevant pentru informatia care este comunicata.

Amintiti-va ca toatd lumea are factori de identitate,
cum ar firasa, culoarea, etnia si nationalitatea. Evitati
generalizarea grupurilor etnice, deoarece exista o
diversitate semnificativa inerenta tuturor grupurilor
etnice (de exemplu, nu este potrivit sa spuneti
+Asiaticii sunt toti xyz" sau ,Albiiintotdeauna xyz").

De asemenea, Tncercati sa utilizati un limbaj corect
atunci cand va referiti la mediul sau mostenirea unei
persoane sau a unui grup. De exemplu, daca va referiti
doar la oameni din Asia, evitati sa utilizati termeni largi
precum ,negru, asiatic si etnic minoritar” sau ,,BAME"
(Black, Asian and Minority Erthnic). Sau evitati sa
folositi termenul ,,afro-american” daca va referitila o
persoanad de culoare care nu este de fapt american.
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Limbaj incluziv: Rasa si etnie

Tabelul de maijos ilustreaza modalitati incluzive de a descrie
contextul etnic si rasial al unei persoane. Amintiti-va,
oamenii pot alege modulin care se identificq, astfelincat,
dacs preferé un anumit termen fat3 de altul. Tncercatis3 le Se refera la clasa socialad si situatia financiara a unei persoane

_ ’ ’ ’ sau a unui grup. Este considerata adesea ca fiind o combinatie de
respectati alegerea. educatie, venit si ocupatie.

O nota despre mediul socioeconomic (MSE)

Cu totii avem un mediu socio-economic (MSE), care reflecta diferiti
factori sociali si economici adeseain afara controlului nostru,

Neincluziv Mai incluziv inclusiv situatia de familie sau de tuteld a unei persoane si locul in
care s-a nascut sia crescut. Acesti factori pot influenta accesul Ia
. Oameni de culoare, oameni educatie, finantare si alte oportunitdti, care influenteaza calitatea
Negril, asiaticii T vietii, cariera si realizarile unei persoane.
Rasa, etnia si mediul socio-economic de cele mai multe ori se
Oameni neqri Oameni de culoare intersecteaza si se suprapun din cauza discrimindrii sistemice
Tmpotriva oamenilor de culoare, care a avut loc de-a lungul istoriei
Ras3 mixt3, mixt Mostenire duald/bi-rasiald si continua in multe tari si astdzi. Cu toate acestea, fiecare dintre
’ aceste categorii de identitate este distincta, astfel incat ar trebui sa
Caucazian, albi Oameni albi Tncercati sa nu presupuneti mediul socioeconomic al unei persoane

in functie de rasd sau etnie.
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Limbaj incluziv: Dizabilitate

Dizabilitatea este definita ca orice deficienta fizicd sau psihica ® Oamenii nu ar trebui sa fie restrictionati ca urmare a
care limiteazd substantial capacitatea de a efectua activitati dizabilitatii/starii lor si nici nu ar trebui sa fie etichetati
zilnice normale. Aceasta definitie ampld cuprinde o gama drept victima din cauza starii lor de sandtate. Folositi
larga de afectiuni, cum ar fi deficiente de mobilitate, boli un limbaj care respectd persoanele cu d'z.a.b'l.'ta.t' ca
cronice, dizabilitati de invatare, afectiuni privind sanatatea persoane active, cu control asupra propriei vietl.

mintald si multe altele. Colegii pot experimenta dizabilitati e Evitati sa punetiintrebari precum ,ce ein neregula cu
care nu sunt usor vizibile, deoarece majoritatea dizabilitstilor tines / Care este handicapul tau? /Ce ti s-aintamplat?’,
sunt invizibile. Este important sa ne amintimcamodulincare  « Dac3 doriti s3 aflati mai multe, s fiti atenti la
persoanele cu dizabilitati aleg sa se identifice este o alegere accesibilitate, cereti mai intai permisiunea, ., As dori s3
personala siacest lucru trebuie respectatintotdeauna. aflu mai multe, daca te simti confortabil saimpartasesti,

astfelincat sa pot fi constient de accesibilitate in viitor.”

Sectiunea 04 Limbajincluziv DS Smith | Ghidul managerului pentru diversitate, echitate siincluziune




Limbaj incluziv: Dizabilitate

Neincluziv Mai incluziv

«persoane cu handicap” sau,persoane cu dizabilitati”
(dupa preferintele persoanei)

/)

.handicapatii’, ,persoanele cu handicap”

afectat de, sufera de, victimd a are [numele afectiunii sau deficientei]

limitat intr-un scaun cu rotile, Tn scaun cu rotile utilizator de scaun cu rotile

utilizator de limbajul semnelor britanic (BSL, British Sign
Language), persoanad cu deficiente de auz

surd si mut; surdomut

persoane cu deficiente de vedere; oameni orbi;
persoane nevazatoare si cu deficiente de vedere

,orbul”

Nevoi suplimentare sau speciale Nevoi de acces
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Limbaj incluziv: LGBTQ+

Limbajul incluziv LGBTQ+(Lesbian,
Gay, Bisexual, Transgender, Queer/ Neincluziv Mai incluziv
Questioning+) este folosirea cuvintelor
intr-un fel care respecta modulin care
oameniiisi descriu propriile trupuri,
propriul sex sirelatiile.

Sot, sotie Partener
Homosexual Gay, lesbiana, bisexual

Heterosexual Heterosexual

e Avetigrija sa nu faceti presupuneri
cu privire la circumstantele
personale ale oamenilor si evitati sa
Tncercati sa ghiciti sau sa etichetati
identitatea de gen sau orientarea
sexuala a oamenilor.

Transsexual Transsexual
Care sunt pronumele tale preferate? Ce pronume folosesti?

Preferintad sexuala Orientare sexuald

Concediul de maternitate/paternitate  Concediu pentru cresterea copilulul
* De exemplu, nu folositi terminologie

care presupune cd toatad lumea are
un partener de sex opus.
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Limbaj incluziv: LGBTQ+

Pronume

Pronumele sunt cuvinte pe care le folosimin limbajul
de zi cu zi pentru a ne referi la noiinsine sau la altii.

I

LEu”, ,mie”, ,ea/ei’, ,el/lui" si ,ei/lor” sunt cateva
exemple de pronume. Folositiintotdeauna pronumele
sau forma de adresare corecta a unui coleg, de indata
ce sunteti la curent cu acestea.

* Folosirea corecta a pronumelor este cheia pentru
a-1 ajuta pe toti sa se simta bineveniti si inclusi.
Puteti folosi, de asemenea, pronume neutre din
punct de vedere al genului (ei/lor) pentru ava
referila persoane cu care nu ati avutinca contact
sau pur si simplu sa va referiti la el prin numele lor.
De exemplu, ,Am analizat propunerea lui Robin
zilele trecute. A facut o treaba foarte buna.”

e Puteti modelaleadershipul incluziv, impartasindu-
va pronumele atunci cand va prezentati si/sau
punandu-le Tn semnatura de e-mail.

Sectiunea 04 Limbajincluziv

Daca nu stiti sigur care sunt pronumele unui coleg,
ntrebati-1 sau ascultati ce pronume foloseste.

De asemenea, respectati confidentialitatea
oamenilor, |[asati-i sa impartaseasca informatii
personale despre el insisi doar atunci cand se simt
confortabil.

Daca faceti o greseala si folositi un pronume
gresit, corectati-va prompt si folositi pronumele
corectin aceeasi conversatie pentru a-l memora.
Evitati sa va cereti scuze excesiv, deoarece
acest lucru pune presiune pe cealalta persoana
pentru a va consola. Multumiti-i persoanei care
v-a corectat, asumati-va greseala, corectati-va si
continuati saincercati.
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Managementul
iNcluziv
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Managementul incluziv

Managementul inclusivinseamna a
conduce intr-un mod care sprijina Si
Tncurajeaza contributia tuturor membrilor
echipei si care respecta identitatile,
mediile si circumstantele personale.

Managerii incluzivi sunt cheia pentru
construirea sigurantei psihologice.
Siguranta psihologica este sentimentul ca
1ti potiTmpartasi gandurile, opiniile si ideile
n mod liber, fara teama de consecinte
negative.
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Faceti caintalnirile dumneavoastra sa fie inclusive

Inntalnirile incluzive,
colegii se simt auziti,

Staturi pentru ntalniri incluzive respectati, iar echipa
beneficiazadeo
e Incazulin care este posibil, impartdsiti informatii ¢ Incercatisa creati o zondn care oamenii diversitate de idei.
nainte de intalnire (de exemplu, subiectul, stiu ca pot (si ar trebui) sa nu fie de acord cu
ordinea de zi, rezultatele preconizate si orice dumneavoastrain calitate de manager, deoarece
intrebari cheie). Acest lucru permite oamenilor sa acel dezacord si dezbatere ne permit sd luam
vina pregatiti sa-si impartaseasca decizii mai bune. De exemplu, puteti spune:
gandurile mai usor. «Spune-mide ce gresesc’.
e Faceti-i pe toti sa se simta binevenitide la e Fitiatentila fusurile orare si angajamentele
nceput. O modalitate de a face acest lucru este personale (de exemplu, ingrijirile legate de
sa iIncepem intalnirea spunand ,Sa convenim ca sanatate). Daca cineva nu poate participa,
vom fi deschisi la idei noi si vom exprima orice Tmpartasiti-i note, astfel incat sa aibain
dezacord cu respect”. continuare posibilitatea de a-si aduce @ ’\ O
" . . contributia. N\
e Oferiti tuturor sansa de a vorbi. O modalitate ' 4 M/
de a face acest lucru este saintrebati toti  Oameniiinvata siabsorb informatiiin ‘ P
participantii la ointalnire moduri diferite. Incercati sa luatiin Q t ‘ == —
daca au ceva de adaugat. considerare acest lucru atunci cand

creati agende si continut pentru
ntalniri, instruire si ateliere.
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Faceti caintalnirile dumneavoastra sa fie inclusive

Alegeti-va cu grija cuvintele

 Amintiti-va cq, In calitate de manager, cuvintele
dumneavoastra au un efect mare. Folositi un limbaj incluziv,
astfelincat toata lumea sa se simtad binevenita si inclusa.
Consultati sectiunea Limbaj incluziv a acestui ghid.

Luatiin considerare programul tuturor

e Dacad este posibil, incercati sa modificati orele intalnirii, astfel
Tncat sa fie convenabil pentru toata lumea cel putin o parte
din timp.
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Faceti caintalnirile dumneavoastra sa fie inclusive

N

Al

Fitil curios si ascultatl

Programati discutii de cafea siintalniri informale cu coleqii.

* |Interesati-va de experienta lor traita in cadrul si‘in afara biroului.

e Pentru aceasta, respectati programul celorlalti, confidentialitatea si volumul de
muncd. Dacad cineva nu poate participa la conversatii informale, nu luati acest lucru

personal.

Participati la sarbatori alaturi de coleaqi

Nu toata lumea sdrbatoreste Craciunul si Pastele. Poate fi o provocare sa
participati la fiecare sarbatoare, dar aveti grija sa recunoasteti zilele care sunt
semnificative pentru echipa dumneavoastra.

Nu uitati sa partajati efortul de ainvata, organiza si desfdsura sdrbatori sau
evenimente semnificative pentru echipa dumneavoastra.

DS Smith | Ghidul managerului pentru diversitate, echitate siincluziune
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Faceti caintalnirile dumneavoastra sa fie inclusive

Faceti ca activitatile de team building sa fie Incurajati participarea
Inclusive la retele active

Faceti ca programul dumneavoastra de e QObiceiul de a consumaintotdeauna bauturi Retelele active ofera o platforma pentru ca membrii sa
evenimente sociale sa fie accesibil, combinand  cu echipala un bar seara i-ar puteaimpiedica discute Tn mod deschis experientele, preocuparile si perspectivele lor.
activitatile pe care le programati. unii sa participe. Ar putea fiincluse unele
persoane care acorda ingrijire, parinti,
* Dacaavetide gand sa luati masain oras, angajati la distanta si persoane care nu beau
verificati daca sunt sunt respectate nevoile alcool. Folositi ore si tipuri de evenimente
si preferintele alimentare ale tuturor. diferite si luati in considerare si organizarea

de evenimente in timpul zilei de lucru, cum ar
fi 0 pauza de cafea si ceai dupa-amiaza.

S Y o5
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Cum recrutez o echipa mai diversa?

Ne dorim ca DS Smith sa fie un loc de munca divers si incluziv,
care sa reflecte comunitatile in care muncim si activam.

Managerii au de jucat un rol esential in procesele de
recrutare incluzive, asigurandu-se ca fisele postului
folosesc un limbaj incluziv, cautand diverse grupuri de
candidati, atenuand prejudecatile in screening si interviuri
Si creand un mediu primitor. Managerii contribuie in mod
activ la impunerea nediscriminarii candidatilor in functie
de sex, rasad, nationalitate, varsta, dizabilitate, orientare
sexuala, origine sociala, responsabilitati de ingrijire Si
religie pentru a permite sanse egale pentru totil.
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Cum recrutez o echipa mai diversa?

Redactati fise ale postulul
cuprinzatoare

Folositi un limbaj incluziv in fisele postului, astfel incat potentialii
candidati sa nu se simta descurajati din fazele initiale.

e Examinati fisele postului pentru a elimina limbajul partinitor sau
calificarile inutile. Un exemplu de limbaj partinitor ar putea fi
descrierea echipei ca avand ,un ritm rapid”, ceea ce poate descuraja
candidatii cu anumite nevoi.

 Eliminati limbajul cu referire la gen. Un exempluin acest sens este
~Avem nevoie de un lider care va supraveghea toate proiectele pentru
echipa lui”. Utilizarea cuvantului ,lui” exclude candidatii de sex feminin
si non-binari. In acest caz, folositiin schimb cuvantul ,sa”. Exista site-
uri web care verifica limbajul in care sunt redactate fisee posturilor
pentru a se asigura ca sunt incluzive, cum ar fi Gender Decoder.

e Evidentiatiin fisa postului angajamentul DS Smith fata de DEI si
sprijinul pentru Retelele active.

e Precizati ca ,suntincurajati sa aplice candidati din toate mediile”.
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http://gender-decoder.katmatfield.com/

Cum recrutez o echipa mai diversa?

Extindeti-va acoperirea
pentru a atrage mai multe
grupe de talente diverse

e Amplasati anunturile de angajare acolo unde
este mai probabil sa fie vazute de candidatii
subreprezentati, cum ar fi panourile de locuri de
munca online axate pe grupuri minoritare si firme
specializate de recrutare pentru diversitate.

e Participati la evenimente pe teme de carierd
care vizeaza grupurile subreprezentate.

e Dacad lucrati cu echipa noastrd interna de
Achizitie de talente sau cu o agentie de
recrutare externa, cereti-le sa ofere o
lista diversa de potentiali intervievati.

» Solicitati recomandari de la membrii
echipei existente, in special ceidin
grupurile subreprezentate.

Sectiunea 06 Cumrecrutez o echipa maidiversd?
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Cum recrutez o echipa mai diversa?

Creatl o experienta pozitiva
Siincluziva la fiecare punct de
contact al candidatului

Faceti ca programarea interviurilor sa fie usoara, accesibila si
flexibild, oferind intervievatilor o gamd larga de date, includeti
intervale de ore foarte de dimineata si seara tarziu siintrebatiin
mod proactiv solicitantii daca au nevoie de ajustdri rezonabile.

Exemplele de ajustari pot include:

e furnizarea de materiale cu litere mari sau Braille
e timp suplimentar pentru orice teste sau interviuri

e unloc de parcare accesibil rezervat

Solicitati pronumele candidatilor in mod implicit, cu exceptia
cazuluiin care acestea au fost deja mentionate in CV (Curriculum
Vitae) sauin comunicdrile dumneavoastra anterioare cu acestia.
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Cum recrutez o echipa mai diversa?

Fiti transparentin procesul
de recrutare

Este o buna practicd sa informati oamenii despre
cronologia generalad a procesului de recrutare, dacd
puteti, evidentiind etapele cheie de recrutare,
iInclusiv:

» caterunde de interviu sunt probabile

e dacasuntimplicate teste specifice

e cand sperati sd luati o decizie finala

De asemenea, incurajati candidatul sa contacteze
managerul de angajare sau echipa de achizitie de

talente daca are intrebariin timpul procesului de
recrutare.

Acest lucru poate sprijini candidatii cu responsabilitati
de ingrijire care ar putea avea nevoie sa faca
aranjamente speciale pentru a participa la interviuri.
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Cum recrutez o echipa mai diversa?

Standardizati Resurse suplimentare
inte I'Vi L|| , (® Consultati politica noastra cu

privire la incluziunein cadrul
Centrului de politici

e Asigurati-va un grup divers de
angajare sau cereti mai multor
persoane din echipa sa-si conducd
propriile interviuri, astfel incat
candidatii sa fie evaluati din
perspective diferite

o Utilizati acelasi set de intrebari de
interviu pentru fiecare candidat

e Folositiintrebaride interviu
structurate bazate pe fisa postului
pentru a evita pdrtinirea si pentru
a permite candidatilor timp sa puna
intrebari

e LuatiTn considerare sa cititi despre
prejudecatile inconstiente sau sd
urmati cursul e-learning Percipio
despre pdrtinirea inconstientad inainte
de interviu
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https://dssmithlearning.percipio.com/channels/761de9d1-3877-48ad-847e-dda442de8963?tab=WATCH
https://login.microsoftonline.com/423430e8-247c-44d1-9767-22723b7d4cb2/oauth2/authorize?client_id=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000&response_mode=form_post&response_type=code+id_token&resource=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000&scope=openid&nonce=60FFA9015373D216B3D7FCCFBFE059033C799CD8FF72E21E-85462228F89601F2CC14C0B62E35B845E688FBC62DAF1EAD18B570BD10277C6E&redirect_uri=https%3a%2f%2fdss365.sharepoint.com%2f_forms%2fdefault.aspx&state=OD0w&claims=%7b%22id_token%22%3a%7b%22xms_cc%22%3a%7b%22values%22%3a%5b%22CP1%22%5d%7d%7d%7d&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083-87e0-41b5-bb78-0bc43c8a8e8a&client-request-id=27c13fa1-60e4-9000-59a0-00cd0f3c0f68&login_hint=Asael%40dynamiclanguage.com&sso_nonce=AwABEgEAAAACAOz_BQD0_4Le8G7WTJ1fbJzcUfI_TPTx-slNmDLa_Cr-jvzlIBS66MVfCHF9OjVlo4nOuc5M7gjLry1iF8tH_Q6qOUy8RfEgAA&mscrid=27c13fa1-60e4-9000-59a0-00cd0f3c0f68

Cum pot devenl
un lider incluziv?
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Cum pot deveni un lider incluziv?

Leadershipul incluziv se aflain centrul I
strategiei noastre , Acum $iTn viitor”. e este un lider incluziv:

Liderii incluzivi:

» Valorificati perspectivele diverse si creati o atmosferain care oamenii simt
@ ca opiniile si contributiile lor sunt apreciate.
e Leadership-ul incluziv si de ce este important pentru DS Smith
@ ‘\ g ﬂ @ ﬁ e Rolul dumneavoastra in influentarea agendei DEI

e |dei practice si planuride actiune

* Datitonul si stabiliti comportamentul model pentru echipe, pentru a crea

un mediuin care toata lumea se simte vazuta, respectata si capabila sa
contribuie.

Toti managerii sunt invitati sa participe la un
atelier de leadership inclusiv.

Atelierul acopera:

Sectiunea07 Cum potdeveniun liderincluziv?
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Cum pot deveni un lider incluziv?

Faceti-va timp pentru a
intelege perspectivele
unice ale diferitelor
persoane din echipa
dumneavoastra si
pentruacreaun
mediu mai favorabil

N\
—~ / e colaborarii.

\’IA\“ ’ll‘“' ,.
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Cum pot deveni un lider incluziv?

Faceti un efort constient pentru a
cauta perspective diverse

O modalitate buna de a pune acest lucruin actiune
ar fi sa cautati idei si opinii de la diferiti membri ai
echipei cu privire la sarcinile viitoare sau proiectele
la care ati putea lucra.

Sectiunea07 Cum potdeveniun liderincluziv?

Fiti constient de propriile
prejudecati

Cu totii avem prejudecati, adeseain mod
inconstient, care ne pot influenta perceptiile si
deciziile. Prejudecatile noastre sunt activate in
special daca lucramin stare de stres cognitiv sau
suprasolicitare, inclusiv atunci cand suntem obositi,
nfometati, supdrati sau sub presiunea timpului.

In calitate de lideri, este responsabilitatea noastra
sa devenim mai constienti de propriile noastre
prejudecati si sda intelegem modulin care acestea
pot avea un impact negativ pentru altii, in special
pentru cei din grupurile subreprezentate. Gasiti mai
multe informatii despre prejudecatile personale
mai tarziu in acest ghid.

Dati tonul prin cuvintele si
actiunile dumneavoastra

Utilizati un limbaj incluziv si care respecta diferitele
culturi (consultati sectiunea Limbaj inclusiv
din acest ghid).
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.s Cum creez un
\ sentiment de
apartenenta n
echipa mea?
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Cum creez un sentiment de apartenenta in echipa mea?

Un loc de munca care
Tncurajeaza sentimentul
de apartenenta creeaza
un mediuin care coleqil
Isi pot exprima sinele
autentic, fara teamade
judecata sau excludere.

Atunci cand coleqii

au sentimentul de
apartenenta, au

mai multe sanse sa
Impartaseasca idei sisa
lucreze in echipa pentru a
atinge obiective comune.

Sectiunea08 Cum creez unsentiment de apartenentain echipa mea?

Ce este apartenenta’

Apartenenta lalocul de muncase
refera la experientele de zi cu zi
careTiasigura pe oameni ca sunt
Inclusi si acceptati pentru ceea ce
sunt.

Este importanta pentru ca
atunci cand coleqiisimt ca
sunt apreciate identitatile si
contributiile lor unice, sunt mai
productivi, mai motivati si mai
loiali.
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Cum creez un sentiment de apartenenta in echipa mea?

Cunoasteti-va echipa Ascultare activa
Unul dintre primii pasi pentru a crea un sentiment de e Ascultatiin mod activ, fdard ajudeca,
apartenents este sd recunoasteti si sa pretuiti diversitatea atunci cand membrii echipeiisi exprimd
membrilor echipei dumneavoastra. Faceti cunostinta cu grefocudpba” Eau_'ge'- Actionatiin fU”FI;F_'Ie
T PR membrii echipei dumneavoastra ca indivizi: e teedback ori de cate ori este posibi
Manager" au unrol cheiein P sau explicati de ce nu o faceti.
credrea unuLsentlm_t_ent de ° glcaz?.nlal, quatl Eranzul sau purtati « Tncurajatisi acceptati feedback-ul de
apartenenta. Colegu care SCUtlla cated in gruptrimal micl. la membrii echipei dumneavoastra.
auincrederein managerii o Inntalnirile unu-la-unu, faceti-va timp Aceastainseamna sd le cereti parerile
. < pentru aintreba despre interesele lor, si sd le ascultati opiniile, sugestiile si
lor 51 cred _ca a_ce'_f,tpr_a le precum si despre sarcinile legate de ingrijorarile.
pasa de ei ca indivizi au muncé.

mai multe sanse sa aiba un
sentiment de apartenenta.

Comunicatiin mod incluziv

Folositi un limbaj incluziv care1i face pe toti sa se simta
bineveniti, respectati si apreciati.
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Cum creez un sentiment de apartenenta in echipa mea?

Sectiunea08 Cum creez unsentiment de apartenentdin echipa mea?

Comportament model

Demonstrati si consolidati
comportamentul si atitudinile pe
care le asteptati de la membrii
echipei, cum ar fi respectul si
utilizarea unui limbaj incluziv.

¥

¥

Extindeti-va cunostintele despre probleme legate
de diversitate, echitate si incluziune

\ /  Sprijiniti retelele noastre active,
de exemplu prin participarea

la evenimente in care puteti
DEI Tnvata si va putetiimbunatati
cunostintele despre diversitate,
/ echitate siincluziune.

e (Cititi mai multe articole onlinein
locuri precum LinkedIn.

Recunoasterea meritelor colegilor

dumneavoastra

Atunci cand angajatii simt cd au
0 munca grea, iar contributiile
lor trec neobservate sau
nerecompensate, deseoriva
duce la sentimentul ca nu sunt
apreciati.

Faceti-va timp sd recunoasteti
meritele colegilor pentru munca
lor grea si realizdrile lor. Acest
lucru se poate face public, cuo
nominalizare la Smithies, caun
~multumesc” verbal, sau printr-o
nota simpla.
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Cum pot deveni avocat DEI?

A deveni un sustinator al DEI
este o modalitate excelenta de
a va demonstrain mod vizibil
angajamentul de a ajuta DS
Smith sa devina o companie
care celebreaza diferentele,

se preocupa de bunastarea
angajatilor siincurajeaza
iInovatia.

Cel mai simplu mod de a face
acest lucru este sa devenitiun

partener al uneia dintre retelele

noastre active.

Sectiunea08 Cum creez unsentiment de apartenentain echipa mea?

Cele 5 roluri cheie pe care le joaca un partener sunt urmatoarele:

a Ascultati mai mult decat vorbiti

e Observati, ascultati si cautati oportunitati
de anvata.

& B

e Participatila evenimente de retea si
comunitate pentru a obtine o imagine clara
a provocadrilor cu care se confruntad coleqi
dumneavoastra.

e Deveniti mentor pentru altii

* Folositi-vad experienta si pozitia
pentru aindruma diversi
coleqi, pentru a ajutalalargirea
perspectivelor simarirea
contributiei acestora.

e Cautati oportunitati pentru
coleqii dumneavoastra de a-si

demonstra si dezvolta abilitatile.

DS Smith | Ghidul managerului pentru diversitate, echitate siincluziune

e Partajati lumina reflectoarelor

e Examinati urmatoarea

Tntdlnire sau conferinta

de conducere la care
participati. Sunt prezente
suficiente femei, vorbitorii
principali sunt toti barbati
albi de varsta mijlocie,
exista voci din medii
diverse?

Partajati-va accesul si
oportunitdtile. Tn loc s&
conducetiintotdeaunao
Tntalnire sau o prezentare,
cdutati oportunitati
pentru ca altcineva din
echipa dumneavoastrd

sa se implice, poate chiar
un membru al uneiretele
active.




Cum pot deveni avocat DEI?

0 Recunoasteti — si corectati — excluziunea

e Afinvata mai multe despre cum
poate fi asigurata incluziunea si cum
este atunci cand nu este asigurata O PRITI-
este o sarcina care 1l poate insoti pe o’
un partenerin rolul sdu de lider de zi VA
cu zi.

e De exemplu, a deveni un partener
al retelei noastre pentru dizabilitati
Si parteneri va va ajuta sd dezvoltati
0 mai bund apreciere a nevoilor
cotidiene ale colegilor cu dizabilitati.

Sectiunea08 Cum creez unsentiment de apartenentdin echipa mea?

e Asigurati-va o pledoarie strategica

e Dupa cum nu putem dona pentru orice cauzd
demnd, un partener nu poate sustine in mod
eficient fiecare retea.

e Selectati comunitatea pe care o cunoasteti
cel mai bine sau pe care doriti cel mai mult
sd 0 ajutati si unde vocea dumneavoastraTi
poate servi pe ceilalti cel mai bine.

e Luatiin considerare experientele
dumneavoastrag, interesele si valoarea pe
care o puteti aduce uneiretele. Discutati
acest lucru cu presedintele retelei si
conveniti asupra moduluiin care puteti juca
un rol semnificativ.
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Cum recunosc si abordez microagresiunile?

Dacad suntem constienti cu privire
a microagresiuni putem sa
bromovam un mediu mai incluziv.
Atunci cand oamenii sunt supusi
unor microagresiuni consecvente,
pot simti ca nu apartin grupului
respectiv si ca nu suntinclusi.

Sectiunea09 Cum recunosc siabordez microagresiunile?

Ce sunt microagresiunile?

e Microagresiunile se refera la mici declaratii sau actiuni, subtile,
care comunica mesaje negative sau jignitoare catre grupurile
marginalizate.

e Acesteasunt adesea neintentionate, dar impactul asupra
persoanei care se confrunta cu ele poate fi semnificativ.

lata cateva exemple de microagresiuni

Exemple de microagresiuni sunt afirmatii care exprima subtil
ipoteze negative despre cineva pe baza identitatii sale, cum ar fi
rasa, sexul, sexualitatea, statutul privind dizabilitatile sau alta
apartenentad la un grup marginalizat.

e ,Estidestul de desteaptd pentru o femeie”.

e Referireala o camera plinda de oameni ca fiind ,,bdieti”
e ,Nuardti caun manager".

e ,De unde esti cu adevarat?”.

e ,Nu te consider un handicapat”.

Cum raspund daca sunt informat ca am co-
mis 0 microagresiune?

Poate fi usor sa comiteti o microagresiune. Daca sunteti constient
ca ati spus ceva care determind pentru altcineva un impact nega-
tiv, iata cateva recomandari despre cum sa raspundeti:

e Ascultati fard a fi defensiv. Daca cineva va spune cda ceva ce ati
spus este vatamator sau nepotrivit, ascultati siincercati sa inva-
tati din experienta.

e Ceretiscuze pentruimpactul ddaunator, chiar daca neintentionat.
e Multumiti-i persoanei ca v-a atentionat.

e Educati-vain continuare despre prejudecatile inconstiente si mi-
croagresiuni citind sau participand la evenimente.
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Cum recunosc si abordez microagresiunile?

Sectiunea09 Cum recunosc siabordez microagresiunile?

Ce faceti daca asistati sau sunteti atentio-
nat cu privire la o microagresiune?

A fi martor la o microagresiune in desfasurare poate fi o situatie
Incomoda pentru un manager.

Rasulin cazul unei microagresiuni este un comportament de com-
plice, in timp ceinchiderea ochilor, ignorarea sau nerecunoasterea
unei microagresiuni reprezinta comportamentul unei persoane
neimplicate. Cu totii ar trebui sa ne propunem sd fim intelepti cand
asistam la o microagresiune, sa raspundem in mod corespunzator
Si sa ne adresam colegului afectat.

Modulin care raspundeti va depinde de situatie. Dacd este adec-
vat, rezolvati in momentul respectiv. Daca nu puteti face acest lu-
cru, gasiti o oportunitate potrivita de a continuaintr-un cadru mai
privat, pentru a explica de ce au fost nepotrivite cuvintele. Incura-
jati persoana respectiva sa reflecteze asupra actiunilor sale.

Adresati-va colegului afectat cat mai curand posibil, intrebati daca
estein requla si oferiti asistenta suplimentara daca este necesar.
De asemenea, este util sa-lintrebati pe acel coleg daca ar fi prefe-
rat sa interveniti diferit, astfel incat sa puteti sti pentru viitor si sa
vd perfectionati Tn mod constant.

Unde pot solicita mai multe

sfaturi si sprijin?

e Discutati cu un lider senior sau cu departamentul de resurse uma-
ne.

e Daca suntetiinteresat sa aflati mai multe, urmati cursul
Percipio — Recunoasterea si abordarea
microcomportamentelor la locul de munca.
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Cum imiinteleg propriile prejudecati?

Tuturor ne place sa credem ca
suntem corecti si rezonabiliin
viata noastra de zi cu zi. Credem
ca luam decizii gandind rational.
Cu toate acestea, toti suntem in-
fluentati de mediul din jurul nos-
tru, fie el social, familial sau insti-
tutional.

Prejudecatile noastre incon-
stiente sunt atitudini pastrate
subconstient, dar care influen-
teaza modul in care gandim des-
pre ceilalti. Acestea sunt cinci ti-
puri comune de prejudecati.

Sectiunea1l0 Cumimiinteleqg propriile prejudecati?

Afinitatea

e Conform acesteia, suntem atrasi de altii care par la fel ca noi.
Aceste asemanadri pot include mediul, interesele si aspectul.

* De exemplu, atunci cand faceti angajari, puteti simti automat ca
cineva care ainvatat la o anumita universitate ar fi
potrivit pentru echipa.

e Pentruacombate acest lucru, opriti-va siintrebati-vd de ce sun-
teti atrasi de anumite persoane la locul de munca.

¢ o N

|

Aspect

Tratarea diferita a oamenilorin functie de atributele lor fizice
, care pot include culoarea parului, greutatea, inaltimea
si frumusetea perceputa.

Studiile sugereaza ca persoanele atragatoare din punct de ve-
dere fizicin mod conventional, conform punctelor de vedere
eurocentrice/occidentalizate, au mai multe sanse sa fie intervi-
evate pentru locuri de munca si angajate, sa avanseze rapid in
cariera si sd castige salarii mai mari decat persoanele neatraga-
toare din punct de vedere conventional.

Un proces de recrutare structurat care evalueaza candidatii inain-
te de orice interviuin persoana (sau video) ajuta la evitarea preju-
decatilor cu privire la aspect.
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Cumimiinteleg propriile prejudecati?

Confirmare Sex Varsta

e Tendinta de a cduta si de a interpreta informatii noiin- e Cazulincare ungeneste e Serefera latratarea unei persoane in mod mai putin fa-

tr-un mod care sa confirme propriile puncte de vedere

si de arespinge sau ignora informatiile care contrazic
punctul tau de vedere. Acest lucru ne afecteaza capaci-
tatea de a gandi obiectiv si poate duce la luarea unor de-

Cizii proaste.
3

e Pentru aevita acest -
lucru, utilizati datele
atunci cand luati deci-

zii. In cadrul procesului
de angajare, adresarea .
de intrebari standardi-

zate bazate pe compe- '
tente va oferi tuturoro

sansd echitabila.

Sectiunea1l0 Cumimiinteleqg propriile prejudecati?

preferat fata de altul, cel
mai adesea referindu-se
la tratamentul favorizant
de care beneficiaza bar-
batii la locul de munca.

O modalitate de a evita
acest lucru este utilizarea
unor practici de angaja-
re neutre din punct de
vedere al genului, imple-
mentarea tehnicilor de
evaluare anonimizate,
cum ar fi teste de compe-
tente simostre de lucru.

vorabil din cauza varstei sale, indiferent daca este tanar
sau batran.

Pentru a combate prejudecatile legate de varsta, re-
compensati-va angajatii in functie de performanta, mai
degraba decat de mandat,
redactati fisele postului
fara un limbaj potential
discriminatoriu, cum ar fi
~echipa tanara” si promo-
vati mentoratul invers, in
care lucratorii mai tineri
sunt asociati cu angajati
seniori.
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Unde pot gasi informatii suplimentare?

e Suntdisponibile o multime de informatii suplimen-
tare despre diversitate, echitate siincluziune, atat

Discriminare inconstienta . ol
’ pe planintern, cat si pe plan extern.

asistenta pentru invatare
* Peplanintern, puteti citi mai multe despre

e Daca doriti sa aflati mai multe despre strategia noastra DEI.

prejudecatile inconstiente, este
disponibila instruire suplimentara.

Discutati cu persoana care se ocups * Avem o multime de materiale suplimentare rele-
cu instruirea si dezvoltarea locald / vante pentru instruire si dezvoltare pe care le pu-
departamentul de resurse umane. teti accesa aici.

e Luatiin considerare finalizarea
Instruirii cu privire la prejudeciti e Alternativ, putetivorbi cu un coleg de laresurse
inconstiente. umane, discutand cum puteti sustine cel mai bine

diversitatea, echitatea si incluziunea la DS Smith.
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Va multumim

Va multumim
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