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Aple ka SI Instrukcija?




Jvadas

Siinstrukcija parengta siekiant padeti Sios instrukcijos turinys
vadovams daugiau suzinoti apie
jvairove, teisinguma ir jtrauktj (JT))

bendroveje ,,.DS Smith” ir apie tai,
caip skatinti jtraukties kultGra savo Informacija,
omandose. Bendryjy (s padedanti vadovams
Bati jtraukiu vadovu yra svarbi efektyvaus [T] terminy vadovauti
vadovavimo savo komandai pagal ,,DS Smith” iodynélis jtraukiau
valdymo standartus dalis.
Sios instrukcijos turinys parengtas @
atsizvelgiant j atsiliepimus, gautus f . N
diskutuojant su vadovais, ir apima temas, In ormacijd Kalbos
apie kurias vadovai teigé norintys suZinoti apie|T] gaires
daugiau. bendrovéje

,DS Smith”
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Terminy zodynelis

Parengeme dazniausial kalbant
apie jvairove, teisinguma Ir jtrauktj
vartojamy terminy ir iSsireiskimuy
zodynel;.

Reikety atkreipti demes;j, kad Siy
z0dziy reikSme laikui begant gall
kisti.
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Terminy zodynelis

Aktyvaus tinklai

Savanoriskos, kolegy vadovaujamos grupes,
susiformavusios del bendry interesy, tapatybeés ar
neformalios bendrystés. Priklausomai nuo organizacijos,
aktyvdas tinklai gali atlikti daugybe skirtingy vaidmenuy,
pvZ.:

teikti bendruomeniSkumo ir palaikymo jausma
organizacijoje;

sudaryti sglygas isgirsti nepakankamai atstovaujamy
organizacijos nariy nuomone;

veikti kaip rySys su iSorés bendruomenemis;
palaikyti talentingy mazumy atstovy karjeros pléetrg;

suteikti nariams galimybe tapti
vadovais;

bendradarbiaujant su jdarbinimo skyriumi, iSnaudoti
jvairius talentus;

teikti informacijg apie produktus ir paslaugas.

Kitose organizacijose jos kartais vadinamos darbuotojy
IStekliy grupemis.

02 dalis )vairoveés, teisingumo ir jtraukties terminy Zodynélis

Partneris

Partneris - tai asmuo, kuris aktyviai propaguoja jtraukties
kulttra. Partneris, nepriklausomai nuo savo etnines
kilmeés, seksualines orientacijos, religijos ar gebejimy,
pripazjsta, kad gali ir nori déti pastangas suprasti kliatis,
su kuriomis susiduria marginalizuotos grupes.

Partneryste

Praktika, kai asmenys palaiko nepakankamai
atstovaujamas ar marginalizuotas grupes ir uz jas
pasisako, nors patys néra tos grupes nariai.

Bendryste

Bendryste darbo vietoje - tai kasdiene patirtis, kuri
uztikrina, kad asmenys yra jtrauktiir priimami tokie, kokie
yra.

Skirtumas tarp lygybes ir teisingumo

Lygybe reiskia, kad darbo vietoje su visais turety buti
elgiamasi vienodai. Teisingumas - tai Zinojimas, kad tam
tikri komandos nariai kiekvieng dieng j darbg ateina su
skirtingais poreikiais, prie kuriy reikia prisiderinti, kad su
visais buty elgiamasi vienodai.

Pavyzdziui, jJdarbinote naujg darbuotojg, turintj regos
sutrikimy, kuris paprase specialios programines jrangos
savo nesSiojamajam kompiuteriui. Laikantis lygybés
principo, reikety visiems nupirkti programine jranga, bet
tai baty nereikalinga, kadangi ne visiems darbuotojams
jos reikia arba jie jos nenori. Taciau jei siekiate teisingumo,
programine jrangg naujam darbuotojui nupirktumete, kad
uztikrintumete, jog jis tures darbui reikalingas priemones.

Diskriminacija
Neteisingas arba iSankstinis pozitris j skirtingy kategorijy

zmones dél rases, amziaus, lyties, negalios ir kity
saugomy savybiy.
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Terminy zodynelis

Jvairove Etnine kilmeé
Jvairove - tai organizacijoje dirbanciy Zmoniy savybiy Etniné kilmé paprastai reiSkia kultdrine tapatybe arba
jvairove. Ji apima, bet neapsiriboja: rase, etnine kilme, kilme, pavyzdziui, airiy, kariby tautybes zmoniu.

lytj, lytine tapatybe, seksualine orientacijg, amziy,
socialine klase, fizinius ar protinius gebé&jimus, religiniy
ar etiniy vertybiy sistema, nacionaline kilme ir politinius Teisingumas
jsitikinimus. Ji taip pat apima mastymo jvairove ir
neurojvairove.

Saziningas elgesys su visais, vienodos prieigos, galimybiy
Ir pazangos sudarymas, stengiantis nustatyti ir pasalinti
kliGtis, kurios istoriskai trukde kai kurioms grupems
pasiekti tokj patj sekmes lygj kaip kitoms.

Darbuotojy iStekliy grupe (ERG)

Darbuotojy istekliy grupes (angl. ,.Employee Resource
Groups”, ERQG) - tai savanoriskos, darbuotojy Jtrauktis
vadovaujamos grupes, kuriy tikslas - skatinti jvairialype
Ir jtraukig darbo vieta. ,DS Smith” ERG grupes vadiname
aktyviais tinklais. Kiti kitur vartojami pavadinimai:

darbuotojy tinklai, susijusios grupés ir jtraukties tinklai.

Aplinkos, kurioje visi asmenys jauciasi laukiami, gerbiami
Ir vertinami, karimo praktika; aktyviai ieSskoma ir
atsizvelgiama | jy poziurj ir indelj.

Lygybe

Lygybe - tai ,blsena, kai kas nors yra lygu”, pavyzdziui,
lyCiy lygybé, rasiné lygybé arba turtinguyjy ir vargsy
galimybiy lygybe.
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Terminy zodynelis

Jtraukioji kalba

Kalbos, kuria gerbiami ir jtraukiami visi zmones,
nepriklausomai nuo jy kilmés ar tapatybes, vartojimas
Ir vengimas terminy, kurie gali bati atstumiantys ar
jzeidZiantys.

Mikroagresijos

Subtilds, daznai netyciniai veiksmai ar komentarai, kuriais
asmenims perduodama neigiama informacija dél jy
tapatybés. Tai gali bati replikos, elgesys ar poziuris, kuriais
perteikiami stereotipai ar iSankstines nuostatos.

Neurojvairove

Tai, kad Zmones skirtingai apdoroja informacija, paprastai
del skirtingos smegeny funkcijos, ir daZznai pasireiskia
skirtingais elgesio bruozais.

Neurojvairoves pavyzdZiai: dispraksija, disleksija, demesio
trakumo ir hiperaktyvumo sutrikimas, diskalkulija,
autizmas ir Tureto sindromas. Neurologinius skirtumus
svarbu pripazinti ir gerbti lygiai taip pat, kaip ir bet kokius
kitus Zmoniy skirtumus.

02 dalis )vairoveés, teisingumo ir jtraukties terminy Zodynélis

Jvardziai

JvardZiai - tai terminai, kuriais Zmones renkasi jvardyti
save ir kurie atspindi jy lytine tapatybe. Tai gali bati jis, ji
arba neutralios lyties jvardziai, pavyzdziui, jie.

Rase

Raseé apibudina fizinius bruozZus ir daugiausia susijusi su
odos spalva.

Atstovavimas

Jvairiy asmeny buvimas ir vaizdavimas jvairiuose
vaidmenyse, aplinkoje ir ziniasklaidoje, padedantis
atspindeti realig visuomenes jvairove.

Nesamoningas SaliSkumas

Netiesioginis saliSkumas arba nuostatos, kuriy Zzmones
laikosi tam tikry grupiy atzvilgiu, daznai samoningai to
nesuvokdami. Sie 3aliskumai gali turéti jtakos sprendimy
priemimui ir elgesiui.
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|T] bendroveje
,DS Smith”

V_/



K3 turime omenyje sakydami ,jvairove, teisingumas ir jtrauktis”?

Jvairove - tai buti
pakviestam | vakarél;,

jtrauktis - tai bt
pakviestam sokti,

teisingumas - kai didzejus
Uzgroja jusy daina.

O3 dalis |T) bendrovéje,DS Smith”



K3 turime omenyje sakydami
jvairove, teisingumas ir jtrauktis?

Jvairove Teisingumas Jtrauktis

Esame jsipareigoje didinti savo Kartu kuriame jtraukia aplinka, Tal labai svarbu siekiant musuy
darbuotojy jvairove, kad || geriau kurioje kiekvienas gali realizuoti strateginio tikslo realizuoti
atspindety bendruomenes, Savo potencialg ir klesteti, musy zmoniy potenciala.
kuriose dirbame.
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[T]_ pagrindai K3 turime omenyje sakydami ,jvairove, teisingumas ir jtrauktis™?

l_VBil‘OVé Sujungia jvairias ,,DS Smith” dirbanciy zmoniy savybes. Isivaizduokite ateitj, kurioje skatiname
Tai apima, b@t neapSiribOja: raSQ, Etnine kllmQ, |yt1, |yt|ne kﬁryblgkuma ir puoseléjame inovacijasl
tapatybe, seksualine orientacija, amziy, socialine klase, reikalingas tam, kad galetume pirmauti
fizinius ar protinius gebejimus, religiniy ar etiniy vertybiy pereinant prie mazo anglies dioksido
sistemas, nacionaline kilme ir politinius jsitikinimus. pedsako ziedines ekonomikos.

Tokia ateitis jau ne uz kalnu. Vis dazniau susiburia

.. et lialky! - | - | % Zzmones su skirtinga patirtimi, atnesdami
Teisinaumas  Suteikti kiekvienam tai, ko reikia, kad jam pasisekty reiskia ANTENIES 11, atnesd:
g pripaZinti, kad ne visi pradeda nuo to paties tasko. vairesniy perspektyvy, patirciy iridejy.

Jvairios komandos kuria unikalius sprendimus
_ | | | | | o - Ir | problemas zvelgia IS jvairiy perspektyvu,
Jtrauktis Apibudina, kalp zmones vertina savo patirt; bendroveje padédamos mums sutelkti démesj j tvarumo

NS S =

,DS Smith” - ar, jJy nuomone, ji skatina ir palaiko bendryste. iSStkius, su kuriais susiduriame Siandien, taip pat
j tuos, kurie tures jtakos ateities kartoms.
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Musy JT] strateqija

Jgyvendindami savo tvarumo strategija ,Siandien ir
rytoj”, nustateme tikslus, kuriais remiame jtraukios

aplinkos, kurioje kiekvienas gali realizuoti savo \ Matoma
potenciala ir klesteti, ktirima. Kad tai pasiektume, lyderyste
musy strateqija grindziama trimis prioritetais. |

G Matoma lyderysteé reiskia, kad musy vadovai yra
matomi kaip pavyzdys ir naudoja jtraukiosios
lyderystes elgsena.

Qoo
IT]
strategija
e Aktyviy tinkly (kartais vadinamy darbuotojy istekliy Zmogiskieji Aktyvis
grupemis arba ERGs) pletros palaikymas yra svarbus procesai tinklai
elementas kuriant jvairialype ir jtraukig organizacija.

e Jei rimtal norime padeti savo kolegoms buti savimi
ir klestéti, su darbuotojais susije procesai turi bati
pritaikyti ateiciai.
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Investicijos j musy Zmoniy vadovus

Musy zmoniy vadoval atlieka
labal svarby vaidmen;.

* Jieyrajtraukios elgsenos pavyzdys.
* Jie suformuoja ir palaiko jvairias komandas.

* Jie taip pat sudaro salygas musy zmonems
buti savimi, reikSti savo nuomone ir pozidrj,
<ad baty galima iSqirsti daugiau jvairiy
nuomoniy bei idéju.

e (Galiausiai, jie kuria stipresnj bendrystes
Jausmag, todel dideja darbuotojy
jsitraukimas, gereja jy islaikymo rodikliai ir
mazeja darbuotojy kaitos islaidos.

Visi zmoniy vadovai kvieCiami dalyvauti
jtraukiosios lyderystes seminare.
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Aktyvis tinklai

Aktyvdus tinklai suteikia bendrystes jausma, kurdami saugig ir
nalankig erdve darbuotojams, kuriuos sieja bendras tapatybes
Jausmas, atvirai aptarti savo patirtj, rupescius ir poziurius. Jie taip
nat skatina didesnj samoninguma jvairiomis priemonemis, jskaitant
metinio kalendoriaus, skirto svarbiausioms datoms ir Sventems
atitinkamose bendruomenese, sudaryma.

Priklausomai nuo organizacijos, aktyvus tinklai taip pat gali:

e sudarytisalygas isgirsti nepakankamai atstovaujamy organizacijos
nariy nuomone;

e veiktikalp rysys suiSores bendruomenemis;
e palaikyti talentingy mazumuy atstovy karjeros pletrg;

e suteikti nariams galimybe tapti vadovais;

e bendradarbiaujant su jdarbinimo skyriumi, iSnaudoti jvairius
talentus;

e teiktiinformacijg apie produktus ir paslaugas.
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Turime keturis aktyvius tinklus

LGBTQ+ ir partneriai LyCiy jvairove

\\@/
Q ':A'A'IA‘ al .\
: uisz X
: '1;/“
TTSeX

Kulttriné ir etniné jvairove Negaliair partneriai

Jasy vaildmuo juos
palaikant?

Galite prisijungti prie tinklo kaip
bendruomenes narys ar partneris
arba padeti savo komandos nariams,
kurie galblt norety jsitraukti.

Tokials atvejais palaikymas ir
padrasinimas gali bati labai svarbus,
kad jasy komandos narys galety
pasitiketi savimi ir priimti teisinga
sprendimag del jsitraukimo j aktyvy
tinkla.
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Jtraukioji kalba

Vadovai, kurie vartoja jtraukigjg kalbg, sukuria komandine
aplinka, kurioje Zmones jauciasi gerbiami, vertinami ir gali
klesteti.

Kas yra jtraukioji kalba?

Jtraukiaja kalba gerbiami ir jtraukiami visi Zmones,
nepriklausomai nuo jy kilmes ar tapatybeés, ir vengiama
terminy, kurie gali bati atstumiantys ar jzeidziantys.

Kaip praktiSkai atrodo jtraukioji kalba?

Vengiama iSankstiniy nuostaty, snekamosios kalbos ar
ISsireiSkimuy, diskriminuojanciy Zmoniy grupes del bet kokio
tapatybes skirtumo (pvz., rases, lyties, amziaus ar klases).
Ja pripazjstama jvairove, perteikiama pagarba visiems
zmonems, jautriai reaguojama j skirtumus ir skatinamos
lygios galimybeés.

04 dalis Jtraukioji kalba

K3 daryti, jei suklydau?

Jei stengiates vartoti pagarbig kalba

Ir bati jtraukds, galite klysti. Jei taip atsitiko, atsiprasykite ir
sgamoningai stenkites kitg kartg pasielgti geriau.

K3 daryti, jei matau, kad kas nors kitas suklydo?
Maloniai atkreipkite to zmogaus demes;} | tai, kaip jo kalba
galety bati jtraukesne. Tai ypac€ naudinga Zmonems,
kurie nesijaucia turintys autoritetg ar galig taisyti kitg
zmogy (pvz., Zemesnio rango darbuotojams ar naujiems
organizacijos nariams).
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Jtraukioji kalba. Lytis

Su lytimi susijusi kalba gali sustiprinti Nejtraukia Labiau jtraukia
stereotipus. Jtraukioji kalba turetuy bati
vartojama siekiant pripazinti ir jtraukti
visus, nepriklausomai nuo jy lytinés Pirmininkas Pirmininkas (-€)
tapatybes. Lyties atzvilgiu jtraukioji

kalba neisskiria kity asmeny del jy lytines
tapatybes ir nedaro dél jos prielaidy. Tai Pastininkas PaSto darbuotojas (-a)
svarbu, nes kuriama draugiskesné, pagarbi

Darbo jega ISteklial

Verslininkas Verslininkas (-e)

_ , .. - Vaikinai, ponios ir ponai Visi, kolegos, komanda
aplinka visy lyCiy tapatybiy ir israisky
Zmonems. Abiejy lyciy Visy lyciy
Kai tik jmanoma, vartokite lyties atZvilgiu Motina, tevas Tevai, globejal
neutralig kalba, nes taip bendravimas taps Draugé / Zmona, draugas / vyras Partneris, antroji pusé

jtraukesnis visiems.

04 dalis Jtraukioji kalba .DS Smith” | Vadovo instrukcija apie jvairove, teisinguma ir jtrauktj




Jtraukioji kalba. Rase ir etnine kilme

04 dalis

@

Jtraukioji kalba

Turétumete suprasti skirtuma tarp rases, etnines
kilmes ir tautybes.

e Rase reiSkia fizinius bruozus ir matomus
skirtumus, pavyzdziui, odos spalvg, akiy forma ir

plauky tipa.

e EtniSkumas reiskia kultarinj, kalbinj ir religin)
tapatuma.

e Tautybe - tai teisinis priklausymo tam tikrai Saliai
ar tautai jausmas.

Rase ir etnine kilme paminékite tik tada, kai tai yra
svarbu perduodamai informacijai.

Atminkite, kad kiekvienas zmogus turi tapatybes
veiksniy, tokiy kaip rase, odos spalva, etnine kilme ir
tautybe. Venkite generalizuoti etnines grupes, nes
visoms etninems grupems budinga didelé jvairove
(pvz., nederety teigti, kad ,visi azijieCial yra xyz" arba
.baltaodziai visada xyz").

Talp pat stenkites vartoti tikslig kalbg, kai kalbate apie
asmens ar grupes kilme. Pavyzdziui, jei kalbate tik apie
azijiecCius, venkite vartoti placius terminus, pavyzdziui,
.juodaodziai, azijiefiai ir etninés maZzumos", Taip pat
nevartokite termino ,afroamerikietis”, jei kalbate apie
juodaodj asmenj, kuris iS tikryjy néra amerikietis.
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Jtraukioji kalba. Rase ir etnine kilme

Toliau pateiktoje lenteleje parodyta, kaip apibudinti asmens
etnine ir rasine kilme. Atminkite, kad asmenys gali pasirinkti,
kaip save identifikuoti, todel jei jie pirmenybe teikia tam

: U : : : L Nurodo asmens ar grupes socialine klase ir finansine padetj. Daznai
tikram terminui, pasistenkite gerbti jy pasirinkima. matuojama kaip iSsilavinimo, pajamy ir profesijos derinys.

Pastaba apie socialine ir ekonomine kilme

Visi turime socialine ir ekonomine kilme, atspindincig jvairius
socialinius ir ekonominius veiksnius, daznai nuo musy
nepriklausancius, jskaitant asmens Seimos ar globejy padétj ir vieta,

Nejtraukia Labiau jtraukia kurioje jis gimé ir uZaugo. Sie veiksniai gali turéti jtakos galimybéms
gauti iSsilavinima, finansavima ir kitoms galimybéms, kurios daro
Juodaodziai zmones, azijieciai jtaka asmens gyvenimo kokybei, karjerai ir pasiekimams.

Juotkiai, azijietiai

ZmMones Rasé, etnine kilmé ir socialiné bei ekonomine kilme daZnai susikerta
- o ir persidengia del sistemines ne baltaodZiy asmenuy diskriminacijos,
Spalvotieji asmenys Ne baltaodziai kuri vyko per visa istorijg ir tebesitesia daugelyje 3aliy Siandien.

Taciau kiekviena is Siy tapatybes kategorijy yra atskira, todel
stenkites nedaryti prielaidy, kad asmens socialine ir ekonomine

Dviejy etniniy kilmiy /
kilmé priklauso nuo jo rases ar etnines kilmes.

Misrios rases, misrus . .
dvigubos rases

Kaukaziecial, baltigji Baltaodziai asmenys
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Jtraukioji kalba. Negalia

Negalia apibreZiama kaip bet koks fizinis ar psichinis
sutrikimas, kuris iS esmes apriboja gebejimag uzsiimti jprasta

kasdiene ve

pavyzdZiui, |

sutrikimus,

ikla. Si plati apibréZtis apima daugybe bikliy,
udejimo sutrikimus, letines ligas, mokymaosi
nsichikos sveikatos sutrikimus ir kt. Kolegos gali

patirtinega

19, kuri nera lengvai pastebima, nes dauguma

negaliy yra nematomos. Svarbu nepamirsti, kad tai, kaip
nejgalieji pasirenka save identifikuoti, yra jy asmeninis
pasirinkimas, kurj visada reikia gerbti.

04 dalis  Jtraukioji

kalba

/Zmones neturéty bati ribojami dél savo negalios /
bukles, taip pat del savo sveikatos bukles neturetuy
bati vadinami aukomis. Vartokite kalbg, kuria nejgaligji
gerbiami kaip aktyvias asmenys, kontroliuojantys savo
gyvenima.

Venkite uZzduoti tokius klausimus kaip ,kas tau yra?”,
.kokia tavo neqgalia?”, ,kas tau atsitiko?”.

Jel noretumete suzinoti daugiau, pirmiausia paprasykite
leidimo: ,,Jei tu nieko pries, norecCiau suzinoti daugiau, kad
ateityje galéCiau atsizvelgtij prieinamuma”.
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Jtraukioji kalba. Negalia

Nejtraukia Labiau jtraukia

nejgalis asmenys arba Zmones, turintys nejgalia (pagal

nejgalieji .

9] asmens pageidavima)
kencia nuo, serga turi [bukles ar sutrikimo pavadinimas]
prikaustytas prie nejgaliojo vezimelio naudojasi nejgaliojo vezimeliu

negirdintis asmuo, naudojantis gesty kalba, klausos

kurcias ir nebylys; kurCnebylys s .
Yy Yy sutrikimy turintis asmuo

Zzmones su regos sutrikimais; akli asmenys; akliir

aklieji . ..
silpnaregiai asmenys

papildomi arba specialus poreikial prieinamumo poreikial
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Jtraukioji kalba. LGBTQ+

_LGBTQ+ jtraukianti kalba apima Zodzius,

Kuriais parodome, kad gerbiame tai, Nejtraukia Labiau jtraukia

dip zmpnes apibudina savo kung, lytjir Vyras, zmona Sutuoktinis arba partneris
santykius.

* Bikite atsargs ir nedarykite Homoseksualai Gejai, lesbietes, biseksualai

prielaidy apie zmoniy asmenines
aplinkybes, venkite bandymu
atspetiar jvardyti zmoniy lytine
tapatybe ar seksualine orientacija.

Normalus Zzmones Heteroseksualai
Transseksualai Translyciai

Kokius jvardzius pageidaujate vartoti?  Kokius jvardZius vartojate?

e Pavyzdziui, nevartokite terminy,
kuriais daroma prielaida, kad visi turi
priesingos lyties partnerius.

Seksualine preferencija Seksualine orientacija

Motinystes / tevystes atostogos Vaiko priezitros atostogos
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Jtraukioji kalba. LGBTQ+

Jvardzial

Jvardziai - tai ZodZiai, kuriuos vartojame kasdiengje * Jeinesate tikri, kokie yra kolegos jvardziai, 3
kalboje, norédami jvardyti save arba kitus. JvardZiai paklauskite jo arba jsiklausykite, kokius jvardzius
Las" iis" ji"ir jie" yra keletas jvardZiy pavyzdziu. le vartoja. TaCiau gerbkite zmoniy privatuma,

Visada vartokite taisyklingus kolegos jvardzius arba .ne.\./.er.skl’E.e dglytls d>menine Informacija apie save,
. T jei jie jauciasi nepatoqiai.

kreipinio forma, jel juos Zinote.

* Jeisuklydote ir vartojate netinkamus
jvardzius, nedelsdami pasitaisykite ir tame
paciame pokalbyje pavartokite taisyklinga
jvardj, kad lengviau jsimintuméte. Per daug
neatsiprasinekite, nes taip darysite spaudimag
kitam asmeniui jus paguosti. Padekokite jus
pataisiusiam asmeniui, prisiimkite atsakomybe,

 Galite rodyti jtraukiosios lyderystés pavyzd;, pasitaisykite ir kitq kartq pasistenkite labiau.
nurodydami savo jvardzius prisistatydami ir (arba)
jraSydami juos j savo el. pasto parasa.

e Teisingas jvardZiy vartojimas yra labai svarbus,
kad visi jaustysi laukiami ir jtraukti. Taip pat galite
vartoti lyCiai neutralius jvardzius (jie), noredami
kreiptis j asmenj, su kuriuo dar nesate bendrave,
arba tiesiog vadinti jj vardu. Pavyzdziui: ,Angdien
perzitrejau Robin pasitlyma. Jie puikiai padirbejo.”
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Jtraukus vadovavimas

Vadovauti jtraukiai reiskia vadovauti
taip, kad buty palaikomas ir priimamas
kiekvieno komandos nario indelis,
gerbiama tapatybe, kilme ir asmenines
aplinkybes.

JtraukUs vadovail atlieka labai svarby
vaidmen] kuriant psichologinj sauguma.
Psichologinis saugumas - tai jausmas,
kad galite laisvai dalytis savo mintimis,
nuomonemis ir idejomis, nebijodami
neigiamy pasekmiy.

O5dalis Jtraukus vadovavimas .DS Smith” | Vadovo instrukcija apie jvairove, teisinguma ir jtrauktj




Paverskite savo susirinkimus jtraukiais

Jtraukiuose
susirinkimuose
kolegos jauciasi

Patarimal, kaip rengti jtraukius susirinkimus isklausyti ir gerbiami,
o komandai yra
* Jeijmanoma, pasidalykite informacija prieS * Pasistenkite sukurti erdve, kurioje Zmonés naudinga idejy
susirinkima (pvz., tema, darbotvarke, zinoty, kad gali (ir turety) nesutikti su jumis, Jvairove.
numatomais rezultatais ir svarbiausiais kaip vadovu, ir kad prieStaravimai bei diskusijos
klausimais). Tada Zzmones gales ateiti pasiruose ir leidzia priimti geresnius sprendimus. Pavyzdziui,
lengviau pasidalyti savo mintimis. galite sakyti: ,Pateikite argumenty, kodel as
* Nuo pat pradziy parodykite visiems, kad jie yra klystu.
laukiami. Vienas iS bldy tai padaryti - pradeti e Atsizvelkite j laiko juostas ir asmeninius
susirinkima zodziais: ,Sutarkime, kad busime jsipareigojimus (pvz., rupinimasi vaikais). Jei
atviri naujoms idejoms ir pagarbiai isreikSime kas nors negali dalyvauti, pasidalykite su juo
savo nepritarimg”. uzrasais, kad tas asmuo vis tiek turety galimybeg Q
e Suteikite kiekvienam galimybe pasisakyti. Vienas pateikti savo nuomone. @ ‘ O

ﬂ

4

i$ budy tai padaryti - paklausti visy susirinkimo ¢ Zmonés mokosi ir jsisavina informacija 4 M/
dalyviy, ar jie nori kg nors pridurti. nevienodal. Stenkites  tai atsizvelgti ‘
kurdami susirinkimy, mokymu ir Q t ‘ s
seminary darbotvarkes bei turinj.
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Paverskite savo susirinkimus jtraukiais

Atidzial rinkites zodzius

* Atminkite, kad jasy, kaip vadovo, ZodZiai daro didelj poveikj.
Vartokite jtraukiajq kalbg, kad visi jaustysi laukiami ir jtraukti.
/Zr. Sio vadovo dalj Jtraukioji kalba.

Atsizvelkite ) kiekvieno zmogaus asmeninj
grafika

* Jeijmanoma, pasistenkite keisti susirinkimy laika taip, kad
bent dalj laiko jis buty patogus visiems.
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Paverskite savo susirinkimus jtraukiais

Blkite smalsus ir klausykites

Planuokite pokalbius prie kavos puodelio ir neformalius susitikimus su kolegomis.

* Domekites jy gyvenimiska patirtimi darbe ir uz jo ribu.

» Tai darydami paisykite kolegy grafiky, privatumo ir darbo kravio. Jei kas nors negali
susitikti neformaliems pokalbiams, nepriimkite to asmeniskai.

Sveskite Sventes kartu su kolegomis

Ne visi Svencia Kaledas ir Velykas. Gali biti sudetinga Svesti visas Sventes, taCiau
pasistenkite pamineti dienas, kurios yra reikSmingos jusy komandai.

NepamirsSkite pasidalyti darbu, susijusiu su Svenciy ar reikSmingy jvykiy savo
komandai iSsiaiskinimu, organizavimu ir vedimu.
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Paverskite savo susirinkimus jtraukiais

Jtraukite | komandos formavimo veiklg Skatinkite dalyvavima
Padarykite savo socialiniy renginiy * Nuolatinis komandos pasibuvimy bare akty\”uose tlnkluose
programa prieinama, pajvairindami organizavimas vakariniu laiku kai kam
organizuojama veikla. gali kliudyti dalyvauti. Tai gali bati Aktyvis tinklai yra platforma, kurioje nariai gali atvirai
slaugantys asmenys, tévai, nuotoliniu aptarti savo patirtis, ripesctius ir poZidrius.
e Jeieinate j miestg pavalgyti, bladu dirbantys darbuotojai ir Zmones,
apsvarstykite, ar bus atsizvelgta kurie nevartoja alkoholio. Keiskite

] visy asmeny mitybos poreikius ir organizuojamy renginiy laikg bei tipa

pageidavimus. ir apsvarstykite galimybe renginius
organizuoti darbo dienos metu,
pavyzdZiui - popietine kavos ir arbatos
pertraukéle.

O5dalis Jtraukus vadovavimas .DS Smith” | Vadovo instrukcija apie jvairove, teisinguma ir jtrauktj




o A

p jdarbintl
'ﬁm ' N KaIID ldarb\LOmand@?
n jVa|FESnQ




Kaip jdarbinti jvairesne komanda?

Norime, kad ,,DS Smith” buty jvairi ir jtrauki darbo vieta,
atspindinti bendruomenes, kurioms ir kuriose dirbame.

Vadovams tenka pagrindinis vaidmuo jtraukiuose
jdarbinimo procesuose: uztikrinti, kad pareigybiy
aprasymuose bty vartojamos jtraukios formuluotes,
leskoti jvairiy kandidaty, mazinti SaliSkumag atrankos

Ir pokalbiy metu bei kurti draugiska aplinka. Vadovali
aktyvial prisideda prie kandidaty nediskriminavimo del
Ju lyties, rases, tautybes, amziaus, negalios, seksualines
orientacijos, klasines kilmes, priezitiros pareigu ir
religijos, kad visiems buty sudarytos lygios galimybes.

06 dalis Kaip jdarbinti jvairesne komanda? .DS Smith” | Vadovo instrukcija apie jvairove, teisinguma ir jtrauktj



Kaip jdarbinti jvairesne komanda?

1
patarimas

Renkite jtraukius pareigybiy
aprasymus

Pareigybiy aprasymuose naudokite jtraukia kalba, kad potencialts
kandidatai nesijausty atstumti nuo pat pradziu.

» Perziurekite pareigybiy aprasymus, kad pasalintumete diskriminacine
leksika ar nereikalingus kvalifikacinius reikalavimus. Diskriminacines
leksikos pavyzdys galéty bati komandos apibadinimas kaip ,.greitos”,
kuris gali atgrasyti tam tikry poreikiy turinCius kandidatus.

e Pasalinkite lyCiy pozidriu nejtraukig kalba. Pavyzdys: ,leskome

06 dalis Kaip jdarbinti jvairesne komanda?

vadovo, kuris priziarety visus savo komandos projektus” - vartojamas
Zodis ,vadovas” nejtraukia motery ir nebinarines lyties kandidatuy.
Siuo atveju vietoj zodzio ,vadovo” vartokite Zodj ,vadovo (-es)". Yra
interneto svetainiy, pavyzdziui, ,Gender Decoder”, kuriose tikrinama
pareigybiy aprasymu kalba, siekiant uztikrinti, kad aprasymai bty
jtraukds.

* Pareigybes apraSyme pabrézkite ,DS Smith” jsipareigojima uztikrinti
JT} ir parama aktyviems tinklams.

* Nurodykite, kad , paraiskas teikti skatinami (-os) kandidatai (-es) IS
skirtingy aplinky”.
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http://gender-decoder.katmatfield.com/

Kaip jdarbinti jvairesne komanda?

2. ISpleskite paieskos lauka,
patarimas kad pritrauktumeéte
jvairesniy talentuy.

e Darbo skelbimus talpinkite ten, kur yra didesne
tikimybé, kad juos pamatys nepakankamai
atstovaujami kandidatai, pavyzdziui,
internetinése darbo skelbimy svetainese,
skirtose mazumuy grupems, ir jdarbinimo
jvairoves pagrindu specializuotose jmoneése.

e Dalyvaukite karjeros renginiuose, skirtuose
nepakankamai atstovaujamoms grupémes.

* Jeidirbate su musy vidine talenty paieskos grupe
arba iSorine jdarbinimo agentura, papraSykite pateikti
jvairiy potencialiy kandidaty darbo pokalbiui sarasa.

» PaprasSykite savo esamy komandos
nariy, ypac priklausanciy nepakankamai
atstovaujamoms grupems, rekomendaciju.
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Kaip jdarbinti jvairesne komanda?

3, Sukurkite pozityvia ir jtraukia
patarimas patirtj kiekviename kontakto su
kandidatais taske.

Pasirtpinkite, kad darbo pokalbis bty paprastas, prieinamas
ir lankstus, sitlydami kandidatams jvairias datas, jtraukdami
ankstyvus ir vélyvus laikus bei aktyviai teiraudamiesi
kandidaty, ar jiems reikia pakeitimu.

Tokie pritaikymo pavyzdziai gali bati:

* medZiagos pateikimas stambiu Sriftu arba Brailio rastu;
e papildomas laikas testams ar pokalbiams;

* rezervuota prieinama automobilio stovejimo vieta.

Paklauskite kandidato jvardziy, nebent jie jau buvo nurodyti
gyvenimo aprasyme arba ankscCiau bendraujant su kandidatu.
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Kaip jdarbinti jvairesne komanda?

4, Skaidriai informuokite apie
patarimas jdarbinimo procesa.

Rekomenduojama informuoti Zmones apie bendra
jdarbinimo proceso grafikg, jei jmanoma, pabréZiant
pagrindinius jdarbinimo etapus, jskaitant:

 kiek gali bati darbo pokalbio etapy;

e ar bus atliekami kokie nors specialts testai;
» kada tikités priimti galutinj sprendima.

Taip pat paraginkite kandidatus susisiekti su

jdarbinanciu vadovu arba talenty paieskos grupe, jei
per jdarbinimo procesa kilty kokiuy nors klausimy.

Tai gali bati naudinga kandidatams, turintiems
priezitros pareigy ir kuriems gali prireikti imtis
specialiy priemoniy, kad galety dalyvauti darbo
pokalbiuose.
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Kaip jdarbinti jvairesne komanda?

5 Standartizuokite Papildomas iSteklius
pata uES pOka | bl (® SusipaZinkite su masy

jtraukties politika masy
politikos centre

e Sudarykite jvairig jdarbinimo
komisijg arba paprasykite keliy
komandos Zmoniy, kad jie patys
vesty pokalbius, kad kandidatai bty
jvertinami is skirtingy perspektyvuy.

e Kiekvienam kandidatui pateikite
tuos pacius klausimus.

* Naudokite strukturizuotus pokalbio
klausimus, pagrjstus pareigybes
aprasymu, kad iSvengtumete
SaliSkumo ir suteiktumete laiko
kandidatams uzduoti klausimus.

* PrieS pokalbj apsvarstykite galimybe
paskaityti apie nesamoninga
SaliSkumag arba iSklausyti Percipio
el. mokymus apie nesgmoninga
SaliSkuma.
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Kalp tapti jtraukiu
vadovu?




Kaip tapti jtraukiu vadovu?

[traukioji lyderyste yra musy

T ' ian i : K itrauk d ?
strategijos ,Siandien ir rytoj” pagrindas, "o YT ARKER ATRRE

JtraukUs vadovai:

e vertinajvairias perspektyvas ir kuria atmosfera, kurioje Zmones jaucia, kad
\\@ ju nuomone ir indelis yra vertinami;

e nustato tong ir savo komandoms rodo elgesio pavyzdj, siekdami kurti
aplinkg, kurioje kiekvienas jaustysi pastebetas, gerbiamas ir galintis

e Jtraukioji lyderyste ir kodeél ji svarbi, DS Smith”
e |usy vaidmuo darant jtaka | T] darbotvarkei
@ ‘\ g ﬂ @ ﬁ e Praktinesidejos ir veiksmuy planai

prisideti.
Visi Zmoniy vadovai kvieCiami dalyvauti
jtraukiosios lyderystes seminare.

Seminare aptariami Sie klausimai:
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Kaip tapti jtraukiu vadovu?

Skirkite laiko suprasti
unikalias skirtingy
savo komandos Zmoniy
perspektyvas ir sukurti
bendradarbiavimu
grjsta aplinka.

N
N
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Kaip tapti jtraukiu vadovu?

1

patarimas

Samoningai stenkites ieskoti
jvairiy perspektyvy
Geras budas tai jgyvendinti bty ieskoti jvairiy

komandos nariy idejy ir nuomoniy apie bsimas
uzduotis ar projektus, prie kuriy dirbate.

07 dalis  Kaip taptijtraukiu vadovu?

Va

patarimas

Zinokite savo asmeninius
Saliskumus

Visi esami Saliski, daznai nesgmoningai, ir tai gali
daryti jtaka masy suvokimui bei sprendimames.
Musuy SaliSkumas ypac suaktyvéja, jei dirbame
kognityvinio streso ar perkrovos blsenoje, taip pat
kal esame pavarge, alkani, susijaudine ar patiriame
laiko spaudima.

Musuy, kaip vadovy, pareiga yra geriau suvokti savo
SaliSkuma ir suprasti, kaip jis gali neigiamai paveikti
kitus asmenis, ypac priklausancius nepakankamai
atstovaujamoms grupems. Daugiau apie asmeninius
SaliSkumus - toliau Sioje instrukcijoje.

3

patarimas

Uzduokite tong savo
zodziais ir veiksmais

Vartokite kalbg, kuri baty jtrauki ir gerbty skirtingas
kultdras (zr. Sio vadovo dalj Jtrauki kalba).
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Kaip komandoje sukurti bendrystes jausmag?

Bendrystés jausma Kas yra bendryste’
skatinanti darbo vieta
sukuria aplipka, ku.rio.je Bendrysté darbo vietoje - tai
kolegos gali EtSk_!e'S:“ casdiene patirtis, kuri uztikrina,
savo autentiskajj .as", cad asmenys yra jtraukti ir
nebijodami, kad bus briimami tokie, kokie yra.
Jisvarbi, nes kai kolegos jaucia,
kad jy unikali tapatybe ir
indelis yra vertinami, jie yra
produktyvesni, labiau motyvuoti
iIr lojalesni.

pasmerkti ar atstumti.

Kai kolegos jaucia
bendryste, jie labiau linke
dalytis idejomis ir dirbti
komandoje, kad pasiekty
bendry tiksly.
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Kaip komandoje sukurti bendrystes jausmag?

Susipazinkite su savo komanda Aktyvus klausymasis
Vienas iS pirmyjy Zingsniy kuriant bendrystés jausma * Aktyviai klausykites nevertindami,
- pripaZinti ir vertinti savo komandos nariy jvairove. kai komandos nariai issako ripescius
PaZinkite savo komandos narius kaip asmenybes: ar !dejas. Kal tlklnjal?onja, |mk|t_es .
veiksmy remdamiesi grjZtamuoju rysiu
Vaglov_al_ns te_nka o retkartiais kartu papietaukite ar arba paaigkinkite, kodél to nedarote.
_pagrlndlnls va_|d|_11uo Enaas‘zlléz:*l]jéeskelterﬂnglléas\éos puodelio o Skatinkite ir priimkite komandos nariy
kuriant bendrysteSJausma. grup ' griZztamajj rysj. Klauskite jy jzvalgy ir
K0|EQOS, kurie pasitiki e asmeniniy susitikimy metu raskite iISklausykite ju nuomone, pasitlymus ir
S laiko pasiteirauti apie kol Lpescius.
savo vadovais ir tiki, iko pasiteirauti apie kolegu ripescius

e e = ) pomégius, taip pat su darbu susijusias
kad jie rapinasi jais kaip uzduotis.

asmenybemis, yra labiau
linke jausti bendryste.

Bendraukite jtraukiai

Vartokite jtraukia kalbg, kad visi jaustysi laukiami,
gerbiami ir vertinami.
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Kaip komandoje sukurti bendrystes jausmag?

08 dalis Kaip komandoje sukurti bendrystes jausma?

Modeliuokite elgesj

Parodykite ir jtvirtinkite elgesj
bei poZilrj, kurio tikités IS savo
komandos nariy, pavyzdZziui,

pagarby elges;j ir jtraukig kalba.

¥

¥

Pleskite savo zinias apie jvairove,
teisinguma ir jtrauktj
e Palaikykite aktyvius tinklus,

\ / pavyzdZiui, dalyvaukite
renginiuose, kuriuose galite

mokytis ir gilinti zinias apie
lTl jvairove, teisinguma ir jtrauktj.
— ~ ,
/ e Skaitykite daugiau straipsniy

iInternete, pavyzdziui, ,LinkedIn”.

Kolegy pripazinimas

e Kaidarbuotojaijaucia, kad jy
sunkus darbas ir indélis lieka
nepastebetas ar neatlygintas, jie
daznai jauciasi nevertinami.

» Skirkite laiko padekoti kolegoms
uz jy sunky darba ir pasiekimus.
Tai galima padaryti viesai,
skiriant ,Smithies” nominacija,
privaCia padéka ar
paprastu laisSku.
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Kaip tapti JT] Salininku?

Tapti |T) salininku - puikus

bldas akivaizdziai parodyti savo
jsipareigojimg padeti DS Smith”
taptijmone, kurioje vertinami
skirtumai, rapinamasi darbuotojy
gerove ir skatinamos naujoves.

Lengviausias budas tai padaryti -
tapti vieno is masy aktyviy tinkly
partneriu.

08 dalis Kaip komandoje sukurti bendrystes jausma?

Toliau pateikiami penki pagrindiniai partnerio vaidmenys.

a Daugiau klausykites, nei kalbekite

o Atkreipkite démesj, klausykités ir ieSkokite
galimybiy mokytis.

& B

e Dalyvaukite tinklaveikos ir bendruomenes
renginiuose, kad susidarytumete aiSky
vaizdag apie iSStkius, su kuriais susiduria jasy
kolegos.

e Konsultuokite kitus

e Pasinaudodami savo patirtimiir
padétimi, konsultuokite jvairius
kolegas ir taip prapleskite jy
poziurj bei indél;.

* |eskokite galimybiy kolegoms
demonstruotiir tobulinti savo
jgudzius.

e Pasidalykite demesiu
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e Apsizvalgykite kitame

vadovy susirinkime

ar konferencijoje. Ar
dalyvauja pakankamai
motery, ar visi pagrindiniai
pranesejai yra vidutinio
amZiaus baltaodZiai vyrai,
ar yra jvairiy sluoksniy
atstovy?

Pasidalykite savo prieiga ir
galimybémis. Uzuot visada
vadovave susirinkimui

ar pristatymui, ieSkokite
galimybiy jsitraukti

kam nors kitam iS savo
komandos nariy, galbtt
net aktyvaus tinklo nariui.




Kaip tapti JT) Salininku?

9 Atpazinkite (ir iStaisykite) atskirtj e Mastykite strategiskai

e Partneris gali pritaikyti Zinias apie
tai, kaip gali vykti jtrauktis ir kaip
atrodo, kai jtrauktis nevyksta,
savo kasdieniame vadovavimo
vaidmenyje.

 Lygiai taip pat, kaip neqgalite aukoti visiems
vertingiems tikslams, partneris negali
veiksmingai propaguoti kiekvieno tinklo.

e Pasirinkite bendruomene, kurig geriausiali
pazjstate arba kuriai labiausiai norite padéti
ir kurioje jusy balsas gali tureti didziausig
reikSme kitiems.

e PavyzdZiui, tape musuy Nejgaliyjy
ir partneriy tinklo partneriais,
galesite geriau suprasti kasdienius

. o o Atsizvelkite j savo patirtj, interesus ir verte,
nejgaliy kolegy poreikius.

kurig galite suteikti tinklui. Aptarkite tai su
tinklo pirmininku ir susitarkite, kaip galite
atlikti reikSmingg vaidmen,;.
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Kalp atpazint
r sprestl
miKroagresljos
atvejus?



Kaip atpazinti ir spresti mikroagresijos atvejus?

Zinodami apie mikroagresijas Kas yra mikroagresija? K3 daryti suzinojus, kad mano veiksmai to-

: e - . ooy
galime skatinti jtraukesne  Mikroagresija - tai mazos, subtilios replikos ar veiksmai, kuriais Iygus mlkroagresual '

dap mka]. Kai zmones nuolat patiria ;?r?lrjgclénsallzuotoms grupems siunciamos neigiamos ar jZeidzios Mikroagresija nesunku i€&aukti. Pateikiame keleta rekomendacijy,

mikroagresijg, jie gali jaustis kaip reaguoti, jei pasakeéte ka nors, kas sukelia kitam Zmogui nei-

ne Jritampantys ir neitraukti. . Daznalijo_s bﬂlnai n.etlycujes, taciau jy poveikis jas patirianCiam giama poveik;:
asmeniui gali bati didelis.

e |Sklausykite nesigindami. Jei kas nors jums sako, kad jasy ZodZiai

- - T it yra jzeidus ar netinkami, iSklausykite ir pasiZzadékite pasimokyti is
Kokie yra mikroagresijos pavyzdziai: 05 patirties.
Mikroagresijos pavyzdZiai - tai replikos, kuriomis subtiliai * Atsiprasykite uZ Zalinga poveikj, net jei jis buvo netycinis.
ISreiSkiamos neigiamos prielaidos apie asmenj, grindZiamos
jo tapatybe, pavyzdziui, rase, lytimi, seksualine orientacija,
nejgalumu ar priklausymu kitai marginalizuotai grupei.

e Padékokite asmeniui uz tai, kad jus apie tai informavo.

* Toliau mokykités apie nesamoninga SaliSkuma ir mikroagresija
skaitydami arba dalyvaudami renginiuose.
e ,Kaip moteris tu visai protinga”.

e Kreipimasis j visus susirinkusiuosius ZodZiu ,vaikinai”.
» ,Neatrodai kaip vadovas”.

e ISkurtuis tikryjy esi?”.

* ,Negalvoju apie tave, kaip nejgaly”.
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Kaip atpazinti ir spresti mikroagresijos atvejus?

0Sdalis Kaip atpazintiir spresti mikroagresijos atvejus?

K3 daryti, jei tapote mikroagresijos liudinin-
ku arba suzinojote apie ja?

Stebeti mikroagresijg gali bati nemaloni situacija vadovui.

Juokdamiesi iS mikroagresijos parodote, kad jai pritariate, o uz-
merkdami akis ir ignoruodami arba nepripazindami mikroagresijos
rodote, kad esate pasalinis stebetojas. Visi turéetume stengtis im-
tis veiksmy, kai pastebime mikroagresija, tinkamai reaguoti ir pasi-
kalbeti su nukentejusiu kolega.

Kaip reaguosite, priklausys nuo situacijos. Jei situacija tinkama,
jvardykite mikroagresijos atvejj tuo metu, kai jis jvyksta. Jei to pa-
daryti negalite, raskite tinkama proga pasikalbeti privacioje aplin-
koje ir paaiskinti, kodel zodziai buvo netinkami. Paskatinkite kitg
asmenj apmastyti savo veiksmus.

Kuo greiCiau pasikalbékite su nukentejusiu kolega, pasiteiraukite,

ar jam viskas gerai, ir, jei reikia, pasiualykite papildoma parama. Taip
pat pravartu paklausti to kolegos, ar jis bty norejes, kad jsikiStu-

meéte, kad kitg kartag zinotumete ir nuolat tobulétumete.

Kur galiu kreiptis del tolesniy

patarimy ir paramos?

e Pasitarkite su vyresniuoju vadovu arba personalo skyriaus
atstovu.

e Jei norite suzinoti daugiau, iSklausykite ,Percipio” kursg ,,Mikro
elgesio darbe atpazinimas ir sprendimas”.
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Kaip suprasti savo Saliskuma?

4
Visi norime tiketi, kad kasdienia- AfiniSkumas A2
me gyvenime esame sqiiningi Ir  Mus traukia kiti Zmonés, kurie atrodo pana3is j mus. Sie pana3u-
: : C mai gali apimti kilme, interesus ir iSvaizda.

elgiames pagrjstal. Manome, kad

di . * Pavyzdziui, Jdarbindami darbuotojus galite automatiSkai manyti,
Sprendimus priimame remda- kad Zmogus, kuris mokesi tam tikrame universitete,
miesi racionaliu mastymu. TaCiau bus tinkamas komandai.
visus mus veikia supanti aplinka » Norédami su tuo kovoti, stabtelékite ir paklauskite saves, kodél ISvaizda
_ socialine, €eimyniné ar institu- jus traukia konkretus Zmones darbe. o Skirtingas poZidris j Zmones dél jy fiziniy savybiy: plauky

o spalvos, svorio, tgio, suvokiamo grozio ir pan.

CINE. e Tyrimai rodo, kad, remiantis europocentriniu ir (@rba)

\ vakarietisku pozidriu,
fiziSkai patrauklts Zzmonés dazniau kvieciami j darbo pokalbius
ir yra priimami j darbg, sparciau kyla karjeros laiptais ir uzdirba
didesnj atlyginima nei sutartinai nepatrauklts asmenys.

Musy nesgmoningi SaliSkumai -
tal nesamoningai puoselejamos
nuostatos, kurios daro jtaka tam,
ka galvojame apie kitus. Stai pen-
kios daZniausiai pasitaikancios
SaliSkumo formos.

* Sistemingas jdarbinimo procesas, kurio metu kandidatai
jvertinami prieS asmeninius (arba vaizdo) pokalbius, padeda
ISvengti SaliSkumo del iSvaizdos.
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Kaip suprasti savo SaliSkuma?

Patvirtinimas

e Polinkis ieSkoti ir interpretuoti nauja informacija taip, kad
ji patvirtinty asmeninj poZitrj, ir nuvertinti arba ignoruo-
ti informacijg, kuri jam prieStarauja. Tai paveikia masy
gebejimg mastyti objektyviai ir gali paskatinti priimti blo-
gus sprendimus.

e Noredami to iSvengti,
priimdami sprendimus -
remkités duomenimis.

Jdarbinimo metu uz-
duodami standartizuo- .

T =

tus, jgudZiais pagrjstus
klausimus suteiksite

visiems kandidatams '
sgziningas galimybes.

10 dalis Kaip suprasti savo SaliSkuma?

Lytis

 Kaivienai lycCiai teikia-

ma pirmenybeé pries kitg,
dazniausiai tai pasireiskia
palankesniu poZidriu j vy-
rus darbo vietoje.

Vienas iS budy to iSveng-
ti - taikyti lyCiy atzvil-
giu neutralig jdarbinimo
praktika, diegiant anoni-
minius vertinimo meto-
dus, pavyzdZiui, jgudZziy
testus ir darby pavyz-
dZius.

Amazius

 TaireiSkia maziau palanky elgesj su asmeniu deél jo am-

ziaus, nesvarbu, ar jis jaunas, ar senas.

Siekdami kovoti su SaliSkumu del amZiaus, vertinkite dar-
buotojus pagal darbo rezultatus, o ne pagal darbo stazga,
raSykite pareigybiy apraSymus be galimai diskriminuo-
janciy formuluociy, pavyz-
dziui, ,jauna komanda”,

ir skatinkite atvirkStine
mentoryste, kai jaunesni
darbuotojai dirba su vyres-
niais darbuotojais.
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Kur galiu rasti daugiau informacijos?

* Yradaug papildomos informacijos apie jvairove,

Pagalba mokantis daugiau teisinguma ir jtrauktj tiek ymones viduje, tiek uz jos

: : Ibu.
apie nesamoninga "hY
SaliSskumg * Jmonés viduje galite daugiau suZinoti apie misy
|T] strateqija.

* Jei norite daugiau suZinoti apie
nesamoningg saliskuma, turite e Turime daug papildomos susijusios mokymaosi ir

?\?i“em?r?q?kc;,knﬁ';'is,.sua;:j';;'oK/re'pk'tes tobuléjimo medZiagos, kuria galite rasti €ia.

lo skyriaus darbuotoja. - - ikalbeti i
PEFSONEI0 SKYHatl> Carbtiotolq * Taip pat galite pasikalbeti su kolega is personalo

skyriaus ir aptarti, kaip geriausiai galite palaikyti
jvairove, teisinguma ir jtrauktj bendroveje ,,DS Smith”.

e Apsvarstykite galimybe baigti
nesgmoningo SaliSkumomokymus.
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