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Mi IS ez az Utmutato?
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Bevezetés

A jelen Gtmutatét azért allitottuk Ez az utmutato a kovetkezoket tartalmazza
0ssze, hogy segitsen a vezetoknek
tobbet megtudni a Sokszin(séqgrol, és
befogadasrol (Diversity, equity and

inclusion - DEI) a DS Smithnél, és abban, Informaciok, melyek

hogyan tdmogasséak a befogadas A gyakori DEI segitenek a vezetoknek
kultdrajat csapataikban. kifejezések a befogadébb
A DS Smith vezetdi normai szerint a csapat sz0jegyzeéke vezetésben
hatékony iranyitasanak fontos része, hogy a
vezetl befogadd és kdzvetlen legyen.
Az Utmutatd tartalma a vezetékkel folytatott Informacidk a @
meghallgatason kapott visszajelzések alapjan DEI-rol a Szohasznalati
készUIt,(,és azokat?téméka’lc fedile, me!yekrﬁl DS Smithnél DEI Utmutatd
a vezetok elmondasuk szerint szeretnének .
tobbet megtudni. a DS Smith-en
belul
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A sokszindseéq,
meltanyossag es
betfogadas kitejezesek
Sz0|eqgyzéeke
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Szo0jegyzek

Osszeadllitottuk azon gyakori
kifejezések és szohasznalatok-

ra szojegyzekeét, melyeket a
sokszinuséggel, méltanyossaggal
es befogadassal kapcsolatban
hasznalunk.

Meqg kell jegyezni, hogy ezen szavak
jelentése idovel valtozhat és
fejlodhet.
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Szo0jegyzek

Aktiv halézatok

Onkéntes, kollégak altal vezetett csoportok, melyek k6zos
érdekl6dés, identitas vagy informalis hovatartozas alapjan
alakultak. A szervezett6l fuggben, az aktiv halézatoknak
eltérd szereplk lehet, ideértve a kovetkezGket:

o KOzOsségtudat és tamogatas biztositasa a
szervezeten belll

* A nem megfelel6en képviseltek hangjanak hallhatdva
tétele

e Kapcsolat |étesitése a ktilsé kozossegekkel
* Akisebbségi tehetségek karrierfejlesztésének tamogatasa

* Lehet0ségteremtése atagok szamara, hogy vezetdi
pozicidba kertljenek

e Egyuttmdkodes a toborzassal a kllonbozé tehetségek
kiaknazasaban

e Hozz3ajarulas a termékekhez és szolgaltatasokhoz

Mas szervezetekben
munkavallaléi er6forrascsoportoknak is nevezik.
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Tamogato

A tamogato az, aki aktivan tamogatja a befogadas kulturajat.

A tamogato, figgetlendl a sajat etnikai hovatartozasatol,
szexualitasatol, vallasatol vagy képességeitél felismeri,
hogy célzott er6feszitéseket tehet és akar is tenni a
marginalizalt csoportok el6tt allé akadalyok megértése
érdekében.

Tamogatas

Az egyének azon gyakorlata, hogy tamogassak és seqgitsék
az alulreprezentalt vagy marginalizalt csoportokat, még
akkor is, ha 6k maguk nem tartoznak a csoportba.

Elfogadottsag

Az, hogy a munkahelyen elfogadnak, azt jelenti, hogy
napi szinten megtapasztaljuk, hogy olyannak fogadnak el
bennunket, amilyenek vagyunk.

Az egyenloség és a méltanyossag kozotti klilonbség

Az egyenl0séq azt jelenti, hogy mindenkit egyenléen kell
kezelni a munkahelyen. Az esélyegyenl6séq azt jelenti,
hogy tudjuk, hogy a csapat egyes tagjai minden nap mas
igényekkel jonnek dolgozni, amelyeket teljesiteni kell ahhoz,
hogy egyenl6 banasmddban részesulhessenek.

Példaul, uj latassérilt munkatarsat vett fel, aki specialis
szoftvert kért a laptopjahoz. Az egyenl6séqg azt jelentené,
hogy mindenkinek meg kell vasarolni a szoftvert, ami
szukségtelen lenne, mivel nem minden alkalmazottnak van
ra szuksége, és nem is kérik. Azonban, ha esélyegyenlfségre
torekszik, megvasarolja a szoftvert az Uj dolgoz6 szamara,
hogy biztositsa a munkaja elvégzéséhez szuikséges
eszkozoket.

Hatranyos megkllonboztetés

lgazsagtalan vagy hatranyos banasmaod bizonyos
csoportokkal szemben; faj, életkor, nem, fogyatékossag és
egyéb védett tulajdonsagok alapjan.
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Szo0jegyzek

Sokszinliség

A soksziniliség a szervezeten belll jelenlévé emberi jellemzdk
kore. Ide tartozik példaul a faj, etnikai hovatartozas, nem,
nemi identitas, szexualis iranyultsag, életkor, tarsadalmi
osztaly, fizikai vagy szellemi képességek, vallasi vagy etikai
ertékrend, nemzeti szarmazas és politikai meggys6zddes. Ide
tartozik a sokszin(i gondolkodas és a neurodiverzitas is.

Etnikai hovatartozas

Az etnikai hovatartozas altalaban valaki kulturalis
azonossagara vagy felmendire valé utalas, példaul ir, karibi

Munkavallaléi eré6forras-csoport (ERG)

A Munkavallaléi er6forras-csoportok (Employee

Resource Groups - ERG-k) onkéntes, munkavallalék altal
vezetett csoportok, melyek célja a sokszind, befogado
munkahely megteremtése. Az ERG-ket a DS Smithben
Aktiv halézatoknak nevezzik. A mashol hasznalt egyéb
megnevezések kozé tartoznak a személyzeti haldzatok, a
rokonsdagi csoportok és a befogadé haldzatok.

Egyenl6ség

Az egyenlGséq az ,egyenlGséq allapotat” jelenti, példaul
a nemek ko6zotti eqyenléséget, a faji egyenl6séget vagy a
gazdagok és szegények esélyegyenlGségét.
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Méltanyossag

Minden egyén méltanyos bandasmadja, hozzaférése,
lehetGsége és el6menetele, mikozben azon akadalyok
azonositasara és megszuntetésére torekszink, melyek
torténelmileg megakaddlyoztdk egyes csoportokat abban,
hogy ugyanolyan szint( sikereket érjenek el, mint masok.

Befogadas

Olyan kornyezet megteremtése, ahol minden egyén ugy érzi,
hogy orommel fogadjak, tisztelik és értékelik és ahol aktivan
keresik és mérlegelik a perspektivakat és hozzajarulasokat.
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Szo0jegyzek

Befogado nyelvezet

Olyan nyelvezet hasznalata, mely minden embert tisztel és
befogad, fliggetlenil a hatterétél vagy identitasatél, kertlve
a kirekeszt6 vagy sérté kifejezéseket.

Mikroagressziok

Finom, gyakran nem szandekos cselekvések vagy
megjegyzések, melyek identitasuk alapjan negativ
Uzeneteket kozvetitenek az egyének felé. Ide tartozhatnak
olyan megjegyzések, viselkedések vagy attitlidok, melyek
sztereotipidkat vagy elfogultsagokat kozvetitenek.

Névmasok

A névmasok olyan kifejezések, melyekkel az emberek
magukra utalnak és tukrozik nemi identitasukat. Ez lehet
himnem(, n6nemd vagy nem-semleges névmas, mint példaul
On.

Faj

A faj a fizikai tulajdonsagokat irja le, és a bérszinre
0sszpontosit.

Neurodiverzitas

A neurodiverzitas arrol szol, hogy az emberek
kllonbozGképpen dolgozzak fel az informacidkat, altalaban
az eltérd aqyi funkcidk miatt és gyakran ktilonbozé
viselkedési jegyekben nyilvanulnak meg.

A neurodiverzitas példai kozé tartozik a diszpraxia,

diszlexia, figyelemhianyos hiperaktivitasi zavar, diszkalkulia,
autizmus és Tourette-szindréma. Fontos, hogy a neuroldgiai
kllonbségeket ugyanugy felismerjlk és tiszteletben tartsuk,
mint barmely mas emberi kilonbséget.
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Képviselet

Kilonféle egyének jelenléte és abrazolasa kilonféle
szerepekben, kornyezetben és médiaban, melyek segitenek
tlkrozni a tarsadalom valds sokszinlségeét.

Tudatalatti eloitéletek

Az emberek bizonyos csoportokkal szemben tanusitott
implicit elfogultsagai vagy attitidok, melyek gyakran

nem tudatosak. Ezek az el6itéletek befolyasolhatjak a
dontéshozatalt és a viselkedést.
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Mit is értunk a sokszintiség, méltanyossag és befogadas alatt?

Sokszinlseég ha
meghivnak a partira,

Befogadas ha
felkernek tancolni,

Meéltanyossag ha a D]
lejatssza a dalodat.




Mit Is értunk a
sokszinliség, meéltanyossag és befogadas alatt?

Sokszinuseéeg Meéltanyossag Befogadas

Elkotelezettek vagyunk a Egyutt felépithetlink egy befogadd  Ez alapvetl tontossagu strategial
munkaero sokszindsegenek Kornyezetet, ahol mindenki célunk, ,az embereinkben
novelése mellett, hogy jobban megvalosithatja a benne rejlo rejl0 potencial megvaldsitasa”
tukrozze a kozosségeket, ahol hotencialt és tejlodhet. szempontjabal.

tevekenyseget vegzunk.
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A DEI alapjai Mit is értlink a sokszin(iség, méltanyossdg és befogadds alatt?

Sokszinlség  Osszefogja az emberi tulajdonsagok skalajat a DS Smith-en Képzeljiink el egy olyan jovét,

belull. Ilde ta)r’gomk peld,alul a faj, etnllka| ,hovatart,ozas, nem, ahol 6sztonozzlk a kreativitast és
nemi identitas, szexualis iranyultsag, életkor, tarsadalmi elémozditjuk az innovaciét, ami ahhoz
osztaly, fizikai vagy szellemi képességek, vallasi vagy etikai szukseéges, hogy atallhassunk az
értékrend, nemzeti szarmazas és politikai meggy6zdés. alacsony szén-dioxid-kibocsatasu,

korforgasos gazdasagra.

Ez a jov0 mar nincs messze. A kulonbozo
hatterd emberek egyre gyakrabban gy(lnek
0ssze, és eqgyre szelesebb korl nézbpontokat,
tapasztalatokat és oOtleteket hoznak magukkal.

Méltanyossag Mindenkinek megadni azt, amire szlksege van a sikerhez -
annak felismerése, hogy nem mindenki ugyanonnan indul.

Befogadas _efrja, mit gondolnak az emberek a A klilonbdz6 csapatok egyedi megoldasokat
DS Smithnél szerzett tapasztalataikrdl, és hogy tgy érzik-e, do'goznakb'f'; eﬁltoftiszemlégntbg kOZke“’flk
hogy ez el@segqiti és fenntartja az Osszetartozas érzését. meg a problemakat, Igy Segitenek azokra a

fenntarthatdsagi kihivasokra osszpontositani,
melyekkel ma szembe kell néznunk, valamint
azokra, melyek hatassal lesznek a jovo
generacioira.
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DEI stratégiank

A .Now and Next" fenntarthatdsagi stratégiank
részeként célokat tlzunk ki olyan befogado kornyezet

kialakitasanak tamogatasara, ahol mindenki \ -

megvaldsithatja a benne rejl§ potencialt és fejlédhet. Lath?ct,c’

Ennek elérésehez, startégiank harom alapelven alapul: FEEEEES
|

a A lathaté vezetés azt jelenti, hogy a vezetlinkre
modellként, a befogadod vezetdi magatartasmaod
példajaként tekintenek.

©¢ 20

stratégia

e Az Aktiv halozatok (néha Munkavallaléi erGforras-
csoportok vagy ERG-k) novekedésének tamogatasa Személyzeti Aktiv
fontos Osszetevdje a sokszin( és befogadd szervezet folyamatok halozatok
kiépitésenek.

e Ha komolyan szeretnénk tamogatni kollégainkat
abban, hogy onmaguk lehessenek és boldoguljanak,
akkor az emberrel kapcsolatos folyamatainknak jovGbe
mutatonak kell lennitk.
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Befektetés személyzeti menedzsereinkbe

Szemeélyzeti menedzsereink
szerepe kulcsfontossagu.

Ok a befogadd viselkedés példaképei.

SokszinU csapatokat toboroznak és tartanak
fenn.

Olyan feltételeket teremtenek embereink
szamara, hogy onmaguk lehessenek,
Kifejezzék véleményuket és allaspontjaikat,
Nogy a hézetek és Otletek szélesebb kore
nallhato legyen.

Nagyobb 0sszetartozas érzést keltenek,
novelik a munkavallaldk elkotelez6dését,
magasabb megtartasi aranyt és alacsonyabb
fluktuacids koltségeket biztositva.

Minden személyzeti menedzsert meghivunk
egy Befogadé Vezetdi workshopra.
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Aktiv haldézatok

Az Aktiv halozatok 0sszetartozas érzést biztositanak az altal, hogy
biztonsagos és tamogato teret teremtenek a kozos identitas érzettel
rendelkez6 munkavallalék szamara, ahol nyiltan megvitathatjak
tapasztalataikat, aggodalmaikat és allaspontjaikat. Ezen kivul
culonboz6 eszkozokkel is elGseqitik a nagyobb tudatossagot,
beleértve egy éves naptar osszeadllitasat is, ezzel tdmogatva a
<ulcsfontossagu datumokat és Unnepeket a sajat kozosségukben.

A szervezett6l fuggben, az aktiv halozatok megtehetik a kovetkezbket is:

* A nem megfelelGen képviseltek hangjanak hallhatéva tétele
e Kapcsolat létesitése a kuls6 kozosségekkel
* Akisebbségi tehetségek karrierfejlesztésének tamogatasa

* Lehet0ség teremtése atagok szamara, hogy vezetdi pozicidba
kertljenek

 Egyuttmikodeés a toborzassal a kiulonboz6 tehetségek kiaknazasaban

* Hozzajarulas a termékekhez és szolgaltatasokhoz
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Négy Aktiv haldézatunk van

Az On szerepe a hal6zatok
tamogatasaban’

e (satlakozhat egy hal6zathoz,
akar a kozosség tagjaként, vagy
szovetségeskent, vagy tamogathatja
csapata tagjait, akik esetleg

LGBTQ+ és szovetségesek Nemi diverzitas szeretnének beka pcso|édni.

e llyen helyzetekben a tamogatas és
a batoritas kulcsfontossagu lehet
@ abban, hogy a csapattagok onbizalmat
kapjanak ahhoz, hogy helyes dontest
nozhassanak az aktiv halézatba valo
j bekapcsolddasrol.
5 ‘i::;"": '(\'")
\ 1‘”\ u‘\\" A\‘/

Kultura és etnikai diverzitas Fogyatékossag és szovetségesek
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Befogadod nyelvezet

Azok a vezet(k, akik befogadd nyelvezetet hasznalnak, olyan
csapatkornyezetet teremtenek, ahol az emberek tiszteletet,
megbecsulést érezhetnek és fejlédhetnek.

Miis a befogado széhasznalat?

A befogadd szohaszndlat minden embert tisztel és befogad,
flggetlenul a hatterétdl vagy identitasatol, kertlve a
kirekeszt6 vagy sérto kifejezéseket.

Hogyan néz ki a befogado szohasznalat a gyakorlatban?
Keruli az elGitéleteket, a koznyelvi beszédet vagy az olyan
kifejezéseket, melyek az identitasbeli kiilonbségek (pl. faj,
nem, életkor vagy osztaly) alapjan megkulonboztetik az
emberek csoportjait. Elismeri a sokszin(iséget, tiszteletet
kOzvetit minden ember felé, érzékeny a kilonbségekre, és
elGseqiti az esélyegyenlGséget.

Rész 04 Befogadd nyelvezet

Mi van, ha elrontom?

Ha er6feszitéseket tesz annak érdekében, hogy
tiszteletteljes nyelvezetet hasznaljon és befogadd legyen,
akkor nem baj, ha hibazik. Ha ez megtorténik, kérjen
bocsanatot, és tegyen tudatos er6feszitéseket, hogy
legkozelebb jobban csinalja.

Mivan, ha azt Iatom, hogy valaki mas rosszul csinalja?
Kérjuk, hivja fel a,valakit” és mutasson ra, hogyan lehetne
befogaddbb a nyelvezete. Ez kilonosen azoknak seqit, akik
esetleg nem érzik ugy, hogy jogosultak masok kijavitasara (pl.
valaki fiatalabb vagy ujonc a szervezetben).
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Befogadod nyelvezet: Nem

A nem-specifikus nyelvezet erGsitheti a Nem befogado Befogadobb
sztereotipiakat. A befogadd nyelvezetet
érdemeshasznalni, hogy mindenkinek
befogadast és elismerést kdzvetitsen, Elnok EInok
a nemi identitastdl figgetlendl. A nemi
identitast befogadd nyelvezet nem zarja ki
és nem feltételezi senki nemi identitasat. Postas Levélkihordo vagy postai dolgozo
Ez azért fontos, mert baratsagosabb,
tiszteletteljes kornyezetet teremt a
nemi identitastol és megnyilvanulastol
flggetlendl.

Munkaer6 Eroforrasok

Uzletember, Uzletasszony Véllalkoz6

Fiuk, holgyek és urak Mindenki, kollégak, csapat, csalad
Mindkét nem Az 0sszes nem

Anya, apa Szul6k, gondozok

Amikor csak lehetséges, hasznaljon nemi
szempontbol semleges nyelvezetet, miv
ez mindenki szamara befogaddbba teszi a
kommunikaciot.

Baratndé/feleséqg, Barat/fér; Partner, mas jelent6s személy
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Befogado nyelvezet: Faj és etnikai hovatartozas

Meg kell értenie a klilonbséget a faj, az etnikai Ne feledje, hogy mindenkinek vannak olyan
@ hovatartozas és a nemzetiséqg kozott: identitastényez6i, mint a faj, borszin, az etnikai
\ v e Afajafizikai jellemz6kre és lathato kilonbségekre hovatartozas es a nemzetiseg. Kerulje az etnikal

utal, mint példaul a bérszin, szemforma és haj tipus. csoportok altalanositasat, mivel minden etnikai
csoportban jelentds a sokszindség (pl. nem helyénvalé

kijelenteni, hogy ,az azsiai emberek mind olyanok, mint
xyz", vagy ,a fehérek mindig xyz").

* Az etnikai hovatartozas a kulturalis, nyelvi és
vallasi azonosulasra utal.

* A nemzetiség az adott orszaghoz vagy nemzethez
vald tartozas jogi értelmezése. Probaljon pontos nyelvezetet hasznalni, amikor egy

szemeély vagy csoport hatterére vagy orokséegére
hivatkozik. Példaul, ha csak az azsiai emberekrdl beszél,
kerilje az olyan tag kifejezések hasznalatat, mint a
.fekete, azsiai és kisebbségi etnikai” (Black, Asian and
Minority Ethnic) vagy ,BAME". Vagy ne hasznalja az
.afroamerikai” kifejezést, ha olyan fekete személyre utal,
aki valéjaban nem amerikai.

Csak akkor utaljon a fajra vagy az etnikai hovatartozasra,
ha az a kozolt informacio szempontjabdl relevans.
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Befogado nyelvezet: Faj és etnikai hovatartozas

Az alabbi tablazat bemutatja a személy etnikai és faji

hatterének befogadd leirdsat. Ne feledje, hogy az egyének Megjegyzés a tarsadalmi-gazdasagi hattérrol
megvalaszthatjak, hogyan azonositjdk magukat, ezért ha eqy (SEB)

adott kifejezést preferalnak a masikkal szemben, prébaljak Az eqyén vagy csoport tarsadalmi osztalyéra és anyagi helyzetére
tiszteletben tartani valasztasukat. utal. Gyakran az iskolai végzettség, a jovedelem és a foglalkozas

kombinacidjakéent merik.

Mindannyiunknak van tarsadalmi-gazdasagi hatterink (socioeconomic

Nem befogadé Befogadobb background - SEB), mely az irdnyitdasunkon kivil all6, kiilonféle
tarsadalmi és gazdasagi tényezdket tukroz, beleértve az adott

el et el el szemeély csaladi vagy gyamsagi helyzetét, valamint azt, hogy hol
A feketék, az dzsiaiak Sdsiia il dEEl el szsiE] szuletett és n6tt fel. Ezek a tényez6k befolyasolhatjak az oktatashoz,
munkatarsak finanszirozashoz és mds lehetfségekhez valé hozzaférést, melyek
hatassal vannak az egyén életmindségére, karrierjére és eredményeire.

Szines emberek Szines bort emberek A faji, etnikai hovatartozas és a tarsadalmi-gazdasagi hattér gyakran
keresztezi és atfedi egymast a szines emberek ellen a torténelem soran

Vegyes faj, Kettds szarmazasu/félvér el6fordult rendszerszintd diszkriminacié miatt, melysok orszagban ma
is folytatodik. Azonban az ilyen identitas-kategdriak mindegyike eltér

Kaukazusi, a fehérek Fehér munkatarsak egymastol, ezért probalja meg nem feltételezni eqgy személy faji vagy

etnikai hovatartozasa alapjan a tarsadalmi-gazdasagi hatterét.
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Befogadod nyelvezet: Fogyatékossag

A fogyatékossag a meghatarozas szerint barmely fizikai vagy
szellemi karosodas, mely jelent6sen korlatozza a szokasos
napi tevékenysegek végzeseét. Ez a tag meghatarozas az
allapotok széles skalajat foglalja magaban, mint példaul a
mozgaskorlatozottsag, a kronikus betegségek, a tanulasi
zavarok, a mentalis egészséqi allapotok stb. A munkatarsak
tapasztalhatnak olyan fogyatékossagot is, mely nem
egyértelmden lathatd, mivel alegtobb fogyatékossag
lathatatlan. Fontos megjegyezni, hogy a fogyatékkal él6k
szemeélyes dontése, hogyan azonositjak magukat és ezt mindig
tiszteletben kell tartani.

Rész 04 Befogadd nyelvezet

Az embereket nem szabad korlatozni fogyatékossaguk/
allapotuk miatt és nem szabad aldozatnak mindsiteni Gket
egészseqi allapotuk alapjan. Hasznaljon olyan nyelvezetet,
mely tiszteletben tartja a fogyatékkal él6ket, mint aktiv
egyéneket, akik iranyitjak sajat életuket.

Kerllje olyan kérdések feltevését, mint,,mia bajveled? /
milyen fogyatékossagod van? / mi tortént veled?.

Ha tobbet szeretne megtudni, hogy odafigyelhessen az
akadalymentesitésre, el6szor kérjen engedélyt: ,Tobbet
szeretnék tudni, ha nem okoz kellemetlenséget elmondani,
hogy tisztaban legyek a jovGbeni akadalymentesitéssel.”

DS Smith | Vezet6i dtmutatd a sokszinlségrél, esélyegyenléségrél és befogadasrol




Befogadod nyelvezet: Fogyatékossag

Nem befogado Befogadobb

+hatranyos helyzet(i személyek" vagy ,fogyatékkal
el6k” (az egyén kivansaga szerint)

I

.anyomorék”, ,a rokkant”

sujtja, szenved, dldozata [allapot vagy karosodas neve]
kerekesszeékre szorul, toloszékhez kotott kerekesszékes

siket, brit jelnyelvet (British Sign Language - BSL)

suket és néma, suketnéma [ 2 L )
hasznalo, hallasserult szemely

»avak” latasserult szemeélyek; vakok; vakok és gyengénlatok

IIIII

Tovabbi vagy specialis igények Hozzaférési igények

o)
3% N4
6"4\\, ‘(/‘ i

» \-\/

\
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Befogado nyelvezet: LGBTQ+

Akkor van szo6 (Lesbian, Gay, Bisexual,
Transgender, Queer/Questioning+ -
Leszbikusok, melegek, biszexualisok,
transznem(iek, nem heteroszexualisok,
kérdésesek+) LGBTQ+ befogadd
nyelvezetrél, amikor olyan szavakat
hasznalunk, melyek tiszteletben tartjak,
hogyan irjak le az emberek sajat testuket,
nemuket és kapcsolataikat.

e Ugyeljen arra, hogy ne feltételezzen
semmit az emberek szemeélyes
koralmeényeirdl és ne probalja
kitalalni vagy felcimkézni az emberek
nemiidentitasat vagy szexualis
iIranyultsagat.

e Példaul, ne hasznaljon olyan
terminoldgiat, mely feltételezi, hogy
mindenkinek van ellenkez6 nemu
partnere.

Rész 04 Befogadd nyelvezet

Nem befogadé

Férj, feleség

Homoszexualis

Hetero

Transznem

Melyek az On preferalt névmadsai?
Szexualis preferenciak

Anyasagi/apasagi szabadsag

Befogaddbb

Hazastars vagy partner
Meleq, leszbikus, biszexualis
Heteroszexualis
Transznemdu

Milyen névmasokat hasznal?
Szexualis iranyultsag

SzUlGi szabadsag
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Befogadod nyelvezet: LGBTQ+

Névmasok

A névmasok olyan szavak, melyekkel a mindennapi
nyelvben 6nmagunkra vagy masokra utalunk. Az ,.én”,
.engem”. 6" (himnem/ nénem) és ,,0n/Maga” néhany
példa a névmasokra. Mindig hasznalja a kolléga helyes
névmasat vagy megszolitasi formajat, ha mar tisztaban
van vele.

* A névmasok helyes hasznalata kulcsfontossagu
ahhoz, hogy mindenki ugy érezze, szivesen latjak
és befogadjak. Hasznalhat nemi szempontbdl
semleges névmasokat (On/Maga) is, ha olyanra
utal, akivel még nem érintkezett, vagy egyszerien
csak a nevukon hivatkozhat rajuk. Példaul ,,A minap
atnéztem Robin javaslatat. On nagyszerd munkat
végzett.”

e Onisleheta befogado vezetés peldakepe,
ha megosztja az Onre utalé névmdasokat a
bemutatkozasnal és/vagy elhelyezi ket az e-mail
alairasaban.

Rész 04 Befogadd nyelvezet

Ha nem biztos benne, hogy egy kollégara milyen
névmasokat hasznaljon, kérdezze meg, vagy
hallgassa meg, milyen névmasokat hasznal.
Azonban tartsa tiszteletben az emberek
maganéletéet, engedje megq, hogy csak akkor osszak
meg szemeélyes adataikat maqukrol, ha ez szamukra
comfortos.

Ha hibazik, és rossz névmast hasznal, azonnal
javitsa ki magat és hasznalja a helyes névmast
ugyanabban a beszélgetésben, hogy segitsen
megjegyezni. Kerulje a tulzott bocsanatkeéreést,
mert ez nyomast gyakorol a masik személyre, hogy
vigasztalja Ont. K&szOnje meg annak, aki kijavitotta
Ont, véllalja a felel@sséget, javitsa ki magat és
probalkozzon tovabb.
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Befogado vezeteés

A befogado vezetés azt jelenti, hogy olyan
modon iranyit, mely tamogatja és udvozli a
csapat minden tagjanak hozzajarulasat, és
tiszteletben tartja az identitast, a hatteret
és a személyes korulmeényeket.

A befogadod vezetdk kulcsfontossaguak a
pszichologial biztonsag megteremtésében.
A pszicholdgiai biztonsag az az érzés,
amikor szabadon megoszthatja gondolatait,
véleményét és otleteit anélkil, hogy félne a
negativ kovetkezmenyektol.
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Tegye befogaddva a megbeszéleseket

Tippek a befogadd megbeszélésekhez

* Ahollehetséges, osszon meg informaciokat a o
megbeszeélés elott (pl. téma, napirend, tervezett
eredmeények és kulcskérdések). Ez lehetOve teszi
az emberek szamara, hogy készen alljanak
gondolataik konnyebb megosztasara.

e Kezdett6l fogva mindenki érezze j6l magat. Ennek
egyik mddja, hogy a talalkozét ezzel kezdjuk: °
.EQyezzunk meg abban, hogy legyunk nyitottak
az Uj otletekre, és tisztelettel fejezziik ki a
véleménykulonbségeket.”

* Mindenkinek adjon lehetGséget a felszoélalasra. o
Ennek egyik mddja, hogy megkeérdezi a
megbeszélés 0sszes résztvevijétdl, hogy van-e
hozzaf(znivalojuk.

Rész 05 Befogadd vezetés

A befogado
megbeszéleseken a
kollégak ugy érzik,
hogy meghalljak,
tisztelik Oket és
a csapat hasznot
huz az otletek
sokféleségébol.

Probaljon meg olyan teret |étrehozni, ahol az
emberek tudjak, hogy lehet6séguk van arra, hogy
ne értsenek egyet Onnel, mint vezetGvel, és ez

a nézeteltérés és vita lehetdveé teszi szamunkra,
hogy jobb dontéseket hozzunk. Példaul mondhatja,
hogy ,Mondjak el, miért tévedek”.

Ugyeljen az id6zénékra és a személyes
kOtelezettségekre (pl. gondozas). Ha valaki nem
tud részt venni, 0ssza meg veluk a jegyzeteket, igy
tovabbra is van lehetGseguk a hozzaszolasra.

9

Az emberek eltéré modon tanulnak

és fogadnak el informacidkat. Prébalja meg
ezt figyelembe venni, amikor meghatarozza a
megbeszélések, kepzesek és

workshopok napirendjét és tartalmat.

@Q

Q LL: ﬂ

4
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Tegye befogaddva a megbeszéleseket

Gondosan valogassa meqg a szavait

* Nefeledje, hogy vezetbként szavai nagy hatassal birnak.
Hasznaljon befogadd nyelvezetet, hogy mindenki ugy érezze,
szivesen latjak és befogadijak. Lasd a jelen utmutato Befogadd
nyelvezet részét.

Vegye figyelembe mindenki Utemtervet

* Halehetséges, prébalja meg ugy modositani a megbeszélési
idO6pontokat, hogy az legalabb az id6 egy részében mindenkinek
megfelel6 legyen.
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Tegye befogaddva a megbeszéleseket

Al

Legyen kivancsi és figyeljen

Utemezzen be kavézds beszélgetést és informalis talalkozokat kollégaival.

e Erdekldjon az irodan beliil és azon kiviil tapasztalt éiményeik irdnt.

» EkOzben tartsa tiszteletben masok id6beosztasat, maganéletét és munkaterhelését.
Ha valaki nem tud talalkozni kotetlen beszélgetésre, ne vegye magara.

Unnepelje meg az iinnepeket a kollégakkal

Nem mindenki innepli a Karacsonyt és a Husvétot. Nehéz lehet minden Unnepet
megunnepelni, de fontolja meg a csapata szamara jelentdségteljes napok
megtartasat.

Ne felejtse el felosztani a csapattagok k6zott az innepségek vagy tartalmas
események megismerésével, megszervezésével és lebonyolitasaval kapcsolatos

munkat.
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Tegye befogaddva a megbeszéleseket

Tegye befogaddva a csapatépito Batoritsa a reszvetelt az
tevékenyseégeket Aktiv halozatokban
Tegye elérhetdvé a tarsadalmi események ¢ Hamindig egyutt iszogat a csapat egy AzAktiv halézatok platformot kinal a tagok szamara, hogy nyiltan
programjat azzal, hogy vegyiti az kocsmaban, az akadalyozhat egyeseket meqgvitassak tapasztalataikat, aggalyaikat és perspektivaikat.
On altal szervezett tevékenységekkel. arészvetelben. Ide tartozhatnak

_ a gondozok, a szulbék, az ingazé
e Haelmennek valahova enni, munkavallalok és az alkoholt nem

gondoskodjon arrol, hogy mindenki fogyasztd személyek. Valtoztassa meg

etkezesi szuksegleteit €s preferenciait a rendezvények id6pontjat és tipusat, és

figyelembe vegye. vegye fontoléra, hogy a munkanap soran
s tarthatnak rendezvényeket, példaul

délutani kaveé- és teaszunetet.
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Hogyan toborozhatok sokszinlbb csapatot?

Rész06 Hogyan toborozhatok sokszin(ibb csapatot?

Azt akarjuk, hogy a DS Smith sokszin( és befogado
munkahely legyen, mely tukrozi azokat a kozosségeket,
melyekben szolgalunk és mikodunk.

A vezetdknek kulcsfontossagu szerepuk van a befogadoé toborzasi
folyamatokban azzal, hogy biztositjak a munkakori leirasok
befogadod nyelvezetét, kulonboza jelolteket keresnek, enyhitik a
szurések és interjuk soran tapasztalhato torzitast, és baratsagos
kornyezetet teremtenek. A vezetok aktivan hozzajarulnak

ahhoz, hogy ervényesitsék a jeloltek nemuk, faji hovatartozasuk,
nemzetiséguk, életkoruk, fogyatékossaqguk, szexualis
iIranyultsaguk, osztalybeli hattertk, gondozasi kotelezettségeik
és vallasuk alapjan torténo megkulonboztetésének tilalmat,

hogy mindenki szamara egyenld eselyeket biztositsanak.
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Hogyan toborozhatok sokszinlbb csapatot?

Rész06 Hogyan toborozhatok sokszin(ibb csapatot?

Irjon befogadé munkakori leirdsokat

Hasznadljon befogadd nyelvezetet a munkakaori leirdsokban, hogy a
potencialis jeloltek ne érezzenek elutasitast az els6 szakaszban.

e Nézze at a munkakori leirdsokat, hogy eltavolitsa az elfogult nyelvezetet
és a szukségtelen minGsitéseket. Az elfoqult nyelvezetre példa lehet,
ha a csapatot, gyors tempojuként” irjak le, ami riaszto lehet a bizonyos
igényekkel rendelkez( jeldltek szamara.

* Tavolitsa el anemeket megkililonboztetd nyelvezetet. Erre példa: ,,Olyan
vezetGre van szukségunk, aki csapata 0sszes projektjét feltgyeli”. A
vezetGre utalé himnemd névmas hasznalata kizarja a n6i és a nem binaris

jelolteket. Ebben az esetben hasznalhat magazé névmast. Vannak olyan
weboldalak, melyek ellendrzik a munkakori leirasokat, hogy biztositsak
azok befogado nyelvezetét, mint példaul a Gender Decoder.

e A munkakari leirasban hangsulyozza a DS Smith elkotelezettségét a DEI
es az Aktiv halozatok tamogatasa irant.

* Jelentse ki, hogy ,varjuk mindenféle hattérrel rendelkezé jelentkez&k
jelentkezését”.
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Hogyan toborozhatok sokszinlbb csapatot?

YL 4

BOvitse a tajekoztatas
korét, hogy minél
valtozatosabb
tehetsegeket vonzzon

e Helyezze el az dllashirdetéseket olyan helyen, ahol
nagyobb valdszinliséggel |atjak az alulreprezentalt
jelentkez6k, mint példaul a kisebbségi csoportokra
0sszpontosité online allashirdetések és a
sokszin(iségre szakosodott toborzo cégek.

* Vegyenrészt az alulreprezentalt csoportok
szamara szervezett szakmai eseményeken.

* Ha bels6 Tehetségkutato csapatunkkal vagy
kllsé munkaerd-kozvetitd igynokséggel
dolgozik, kérje meg Gket, hogy biztositsanak
valtozatos listat a potencialis interjualanyokral.

» Kérjen ajanlasokat meglévd csapattagjaitdl,
kllonosen az alulreprezentalt csoportoktal.

Rész06 Hogyan toborozhatok sokszin(ibb csapatot?
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Hogyan toborozhatok sokszinlbb csapatot?

Teremtsen pozitiv és befogado
élmenyt minden jelolt érintkezési
pontjan

Tegye egyszer(vé, elérhetbveé és rugalmassa az interjuk
Utemezését azzal, hogy az interjualanyoknak tobb id6pontot

kinal, korai és késéi idopontokkal, és proaktivan kérdezze meg a
jelentkezbket, hogy sziikséguk van-e ésszer( modositasokra.

Példak a mddositasokra:

* nagy betiikkel vagy Braille irassal nyomtatott anyagok
biztositasa

* tObbid0 a tesztekhez vagy interjukhoz

e akadalymentesitett parkold fenntartasa

Kérdezze meq a jel6lt névmasait, kivéve, ha mar szerepelt az
onéletrajzaban vagy a vele folytatott kordabbi kommunikaciéban.
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Hogyan toborozhatok sokszinlbb csapatot?

Biztositsa a toborzasi
folyamat atlathatdsagat

J6 gyakorlat, ha tajékoztatja az embereket a toborzasi
folyamat altalanos Gtemtervérdl, lehetbleg kiemelve a
legfontosabb toborzasi szakaszokat, tobbek kozott:

e korulbelul hany interju forduld lesz
e haspecialis tesztekr6l van sz6

e mikor varhato a végleges donteés

Osztonbzze ajeldltet arra is, hogy |épjen kapcsolatba a
toborzas-kivalasztasi vezet6vel vagy a tehetségkutato
csapattal, ha barmilyen kérdése van a toborzasi folyamat
soran.

Ez tamogathatja a gondozasi kotelezettségekkel
rendelkez0 jelolteket, akiknek kulonleges
iIntézkedéseket kell tennitik az interjukon valo
részvetelhez.

Rész 06 Hogyan toborozhatok sokszin(bb csapatot? DS Smith | Vezet6i dtmutatd a sokszinlségrél, esélyegyenléségrél és befogadasrol




Hogyan toborozhatok sokszinlbb csapatot?

Rész06 Hogyan toborozhatok sokszin(ibb csapatot?

Szabvanyositsa Tovabbi forras
| U Teki Befogadasi
Gz interat et Py b

* Legyen sokszind felvételi bizottsag,
vagy kérjen meg tobb embert a
csapaton belil, hogy készitsenek
sajat interjut, hogy a jelolteket
kllonboz6 néz6pontokbdl értéekeljek.

» Ugyanazokat a kérdéseket tegye fel
minden jeldltnek az interju soran

e Hasznaljon strukturalt
interjukérdéseket a munkakaori
leiras alapjan, hogy elkerdulje az
elfogultsagot, és hagyjon idé6t a
jelolteknek a kérdések feltevésére

e Fontolja meg, hogy olvasson a
tudatalatti elfogultsagrdl, vagy
vegyenrészt a Percipio e-learningen
a tudatalatti elfogultsagrél, miel6tt
interjut készitene.
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Hoqgyan valhatok
betfogado vezetove?
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(> Hogyan valhatok befogadoé vezet6vé?

A befogado vezetés a,,Now and Next”

C LU Lo > . Mit jelent a befogadé vezet6?
stratégiank kozéppontjaban all. 'tjelent a befogado vezeto

A befogadd vezetdk:

» Ertékelik a valtozatos perspektivdkat és olyan Iégkort teremtenek, ahol az
@ emberek Ugy érzik, hogy véleményuket és hozzajarulasukat értékelik.

e Abefogadd vezetés és miért fontos ez a DS Smith szamara
@ ‘\ g ﬂ @ ﬁ » Az On szerepe a DEI napirendjének befolydsoldsaban
* (Gyakorlati otletek és akciotervek

* Meghatarozzak csapataik hangnemét és mintaszer( viselkedését, hogy olyan
kornyezetet hozzanak létre, ahol mindenki ugy érzi, hogy latjak, tisztelik, és
kozremUkodhetnek.

Minden személyzeti menedzsert meghivunk egy
Befogadd Vezetdi workshopra.

A workshop témai:
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Hogyan valhatok befogadd vezetove?

Szanjon idot arra, hogy
megertse a csapaton
beluli kilonbozo
emberek egyedi
szempontjait
és hozzon létre
egyuttmukodo

/ 4 \ kornyezetet.

,‘
/ WAVA YA\ B Y. WA
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Hogyan valhatok befogadd vezetove?

Tegyen tudatos eréfeszitéseket a
kiilonb6z6 nézopontok felkutatasara

A gyakorlati megvaldsitas eqgyik j6 mddja az, ha
Otleteket és véleményeket kér a csapat kulonbozo
tagjait6l az Onnél esetleg éppen folyamatban 1évé
feladatokkal vagy projektekkel kapcsolatban.

Rész 07 Hogyan valhatok befogadé vezetévé?

Legyen tisztaban személyes
eloitéleteivel

Mindannyiunknak vannak eléitéleteink, gyakran
tudatalattiak, melyek befolyasolhatjak felfogasunkat
és dontéseinket. ElGitéleteink ktilonosen akkor jonnek
el6, ha kognitiv stressz alatt vagy tulterhelt allapotban
dolgozunk, beleértve azt is, amikor faradtak, éhesek,
iIdegesek vagyunk, vagy idokényszer alatt allunk.

Vezet6ként a mi felel6sségink, hogy minél inkabb
tudataban legylnk sajat elGitéleteinknek, és
megértsik, hogy ezek milyen negativ hatassal
lehetnek masokra, kllondsen az alulreprezentalt
csoportokhoz tartozékra. A személyes eléitéletekrél
az utmutato késobbi részében olvashat bévebben.

Adja meg az alaphangot
szavaival és tetteivel

Hasznaljon olyan nyelvet, mely befogado és
tiszteletben tartja a ktilonboz6 kulturakat (Iasd a jelen
utmutaté Befogado nyelvezet részét).
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Hogyan teremtsem meg az osszetartozas érzését a csapatomban?

Az olyan munkahely, mely
elGseqiti az 0sszetartozas
érzeset, olyan
kornyezetet teremt, ahol

a kollégak az itéletektol
vagy a kirekesztésto6l valo
félelem nélktl behozhatjak
a munkahelyre hiteles
énjuket.

Ha a kollégak ugy érzik,
hogy a kozosséghez
tartoznak, nagyobb
valoszinliséggel osztanak
meg Otleteket és
csapatként dolgoznak

a kozos célok elérése
érdekében.

Rész 08 Hogyanteremtsem meg az 6sszetartozas érzését a csapatomban?

Mi a hovatartozas/?

Az, hogy a munkahelyen
elfogadnak, azt jelenti, hogy napi
szinten megtapasztaljuk, hogy
olyannak fogadnak el benntinket,
amilyenek vagyunk.

Ez azért fontos, mert amikor a
kollégak ugy érzik, hogy egyedi
identitasukat és hozzajarulasukat
értékelik, akkor produktivabbak,
motivaltabbak és lojalisabbak
lesznek.
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Hogyan teremtsem meg az osszetartozas érzését a csapatomban?

Ismerje meg csapatat Aktiv hallgatas
Az 0sszetartozas érzésének megteremtéséhez az egyik * Aktivan hallgasson itélkezés nélkdl,
els@ lépés a csapattagok sokszinliségének felismerése am”f(IJF e!kcsapatta.gc?k elll?gondjak
Zc < - és értékelése. Ismerje meg csapatanak tagjait, mint aggalyaikat vagy otleteiket. Ha
A vezetok kulcsfontossagu egyéneket: : Je5ab o lehetséges, reagdljon a visszajelzésekre,

vagy magyarazza meg, hogy miért nem.

szerepet jatszanak az -
osszetartozas érzésének * Alkalmanként ebédeljenek vagy
. kavézzanak kisebb csoportokban.
megteremtéesében. Azok
a kollégak, akik biznak

e Batoritsa és fogadija el a csapattagok
visszajelzéseit. Ez azt jelenti, hogy ki
kell kérnie véleménytlket, és meg kell
hallgatnia allaspontjukat, javaslataikat

* Aszemeélyes talalkozékon szanjon idot
arra, hogy a munkaval kapcsolatos

vezetoikben, és ugy feladatok mellett érdekldjon és aggalyaikat.
gondoljak, hogy tor6dnek érdekl6dési korikrél is.

veluk, mint egyének,
nagyobb valdszinliséggel

érzik az osszetartozas
érzeéset. Hasznaljon befogadd nyelvezetet, hogy mindenki dgy

érezze, hogy szivesen latjak, tisztelik és értékelik.

Kommunikaljon befogaddan
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Hogyan teremtsem meg az osszetartozas érzését a csapatomban?

Rész 08 Hogyanteremtsem meg az 6sszetartozas érzését a csapatomban?

A példaképek viselkedése

Mutassa be és ergsitse meg azokat
a viselkedéseket és attitlidoket,
melyeket a csapattagjaitol elvar,
példaul a tiszteletet és a befogadd
nyelvhasznalatot.

¥

¥

Bovitse ismereteit a soksziniiség,
meéltanyossag és befogadas témajaban

e Tamogassa Aktiv halézatainkat,

\ / példaul olyan rendezvényeken
~ -~ valo részvétellel, ahol tanulhat
DEI és fejlesztheti tudasat a
e ~ s:okszint'jségr,c'il, a méltanyossagrol
/ és a befogadasral.

e Olvasson tovabbi cikkeket online
olyan helyeken, mint a LinkedIn.

Kollégadinak elismerése

e Haamunkavallaldk ugy érzik,

hogy keményen dolgoznak, és a
hozzajarulasuk észrevétlen vagy
nem jutalmazott, ez gyakran azt az
erzest okozza, hogy nem értekelik
Oket.

Szanjon id6t arra, hogy elismerje
kollégait kemény munkajukért és
eredmeényeikért. Ezt megteheti
nyilvanosan is a Smithies-
jeloléssel, privat koszonetként,
szOban vagy eqgy egyszeru
megjegyzeés utjan.
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Hogyan valhatok befogado vezetové?

3<73l6i3va val3 A szovetséges 5 fo szerepe a kovetkez6: _ )
A DEl SZOSZOIOJEfva valas ° P e Megosztja a reflektorfényt
nagyszerd modja annak, . : ,
Tobbet hallgat, mint beszél . Nézzen kériil a kivetkezs

hogy lathatdan bizonyitsa
elkOtelezettséget azirant, hogy
a DS Smith olyan vallalatta Valjon, o Részt vesz haldzati és kbzosségi

mely Unnepli a kiildnbségeket, eseményeken, hogy vilagos képet kapjon a

IIIII

vezetli értekezleten vagy
konferencian, amelyen
részt vesz. Vanjelen elég
nd, a f6ébb felszélalék mind
kbzépkoru fehér férfiak,
vannak-e kulonboz6

* Figyel, hallgat és keresi tanulasi
lehet6ségeket.

& B

és eldseqiti az innovaciot. e Mentoral masokat o stza mgg,hoz.zéférését
és lehetfségeit. Ahelyett,

hogy mindig talalkozot
vagy prezentaciot vezetne,
keressen lehetGséget arra,
hogy a csapataban valaki
mas is bekapcsolddjon,
esetleg egy Aktiv Hal6zat
tagja.

Ennek legegyszer(ibb maddja,
ha valamelyik Aktiv Halézatunk
szovetségese lesz.

e Hasznalja tapasztalatait és
pozicidjat kulonféle kollégak
mentoralasara, hogy segitse
a tagabb perspektivak és
hozzajarulasok kialakitasat.

* LehetOségeket keres munkatarsai
szamara, hogy bemutassak és
fejlesszék képességeiket.
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Hogyan valhatok befogadd vezetove?

° Ismerje fel - és korrigalja - a kirekesztést e Legyen stratégidja az

 Eqy szovetséges beépiti a mindennapi érdekérvényesitésben
vezetdi szerepébe azt, hogy tobbet
megtanul arrél, hogy hogyan
valésulhat meg a befogadas, és hogy

mi torténik, ha nem valosul meg.

* Ahogy nem adomanyozhat minden jo célra, egy = &
szOvetséges sem tud hatékonyan tamogatni o S
minden haldzatot.

e Példaul, a fogyatékkal él6k
szOvetségeséve valas és
szovetségeseink halézata seqit
abban, hogy jobban megértse a
fogyatékkal él6 kollégak
mindennapi sziukségleteit.

e Valassza ki azt a kozosséget, melyet a
legjobban ismer, vagy ahol a leginkabb érdekli
a segitségnyujtas, és ahol a hangja a legjobban
szolgalhat masokat.

* Vegye figyelembe tapasztalatait, érdeklédési
korét és az értéket, amit a Halézathoz adhat.
Beszélje meq ezt a Haldzat vezetdjével, és
allapodjon meg arradl, hogyan jatszhat értelmes
szerepet.
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aelEZRESUEnREEN
fel és hogyan
kezeljen a
mikroagressziokat?

DS Smith | Vezet6i dtmutatd a sokszinlségrél, esélyegyenléségrél és befogadasrol



Hogyan ismerhetem fel és hogyan kezeljen a mikroagresszidkat?

Ha tudataban vagyunk a
mikroagresszidknak, akkor
befogaddbb kornyezetet
alakithatunk ki. Amikor az emberek
kovetkezetes mikroagresszidknak
vannak kitéve, ugy érezhetik, hogy
nem tartoznak oda, és nem fogadjak
be Oket.

Rész09 Hogyanismerhetem fel és hogyan kezeljen a mikroagresszidkat?

Mik a mikroagressziok?

e A mikroagresszidk olyan apré, finom kijelentésekre vagy
cselekedetekre vonatkoznak, melyek negativ vagy sért6 uzeneteket
kozvetitenek a marginalizalt csoportok felé.

e (Gyakran tudatalattiak, azonban az adott személyre gyakorolt
hatasuk jelentss lehet.

Milyen példak vannak a mikroagressziéra?

A mikroagresszidra példak azok a kijelentések, melyek finoman
negativ feltételezéseket fejeznek ki valakivel kapcsolatban az
identitasa alapjan, példaul faj, nem, szexualitds, fogyatékos allapot
vagy mas marginalizalt csoporthoz vald tartozas.

» ,Elég okos vagy egy n6hoz képest”.

* Az emberekkel teli helyiségre ,fiuk"-ként hivatkozva.
e ,Nem ugy nézel ki, mint egy vezetd".

e ,Honnan jottél valéjaban?”.

e ,Nem ugy gondolok rad, mint fogyatékosra”.

Hogyan reagaljak, ha észre veszem, hogy mik-
roagressziot kovettem el?

Konny( lehet mikroagressziét elkdvetni. ime néhany javaslat arra az
esetre, ha radobbenne, hogy valami olyat mondott, ami masra negativ
hatassal van:

e Figyeljen anélkiil, hogy védekezne. Ha valaki azt mondja Onnek, hogy
valami, amit mondott sért6 vagy helytelen, hallgassa meg, és tanul-
jon a tapasztalatbal.

* Kérjen elnézést a sértésért, még ha nem is szandékosan tortént.
e Koszonje meg annak, aki felhivta erre a figyelmét.

» Olvasson vagy vegyen részt valamilyen eseményen, és tanuljon tob-
bet a tudatalatti elGitéletekrél és a mikroagressziorol.
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Hogyan ismerhetem fel, és hogyan kezeljen a mikroagresszidkat?

Mi a teendo, ha mikroagresszié szemtanuja Hol talalok tovabbi

vagy tudomast szerez réla? tanacsot és tamogatast?

A vezetd szamdra kényelmetlen helyzet lehet, ha szemtanuja egy * Beszéljen eqgy fels6vezet6vel vagy a (Human Resources - HR) Human
folyamatban Iév6 mikroagresszidnak. eroforrassal.

e Hatobbet szeretne megtudni, vegyenrészta
Percipio tanfolyamon - A munkahelyi mikroviselkedések
felismerése és kezelése.

A mikroagresszion valo nevetés 0sszejatszo viselkedést mutat, mig
ha szemet huny felette, a mikroagresszié figyelmen kivil hagyasa
vagy el nem ismerése, szemlél6dé viselkedésre utal. Mindannyiunk-
nak torekednunk kell arra, hogy példat mutassunk, amikor mikroag-
resszidnak vagyunk szemtanui, megfelelGen reagaljunk, és kapcso-
latba lépjlnk az érintett kollégaval.

A reakcid a helyzettdl fuigg. Ha helyénvald, akkor széljon id6ben. Ha
ezt nem teheti meq, akkor taldljon megfelel6 lehetdséget, hogy sz(-
kebb kornyezetben elmagyardzza, miért voltak helytelenek a szavak.
Biztassa arra a masik személyt, hogy gondolja at tetteit.

A lehet6 leghamarabb Iépjen kapcsolatba az érintett kollégaval, kér-
dezze meg, hogy j6l van-e, és sziikség esetén ajanljon fel tovabbi ta-
mogatast. Az is hasznos, ha megkérdezi a kollégat, szerette-e volna
ha On masképp Iép kdzbe, hogy a jov6ben ezt tudhassa és folyamato-
san fejl6dhessen.
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Ay eloitéleteimet?
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Hogyan értsem meg a sajat eloitéleteimet?

Mindannyian szeretjuk azt hin- Affinitas

ni, hogy mindennapi életiinkben * Azok felé huzunk, akik hozzank hasonldk. Az ilyen hasonlosagok kozé

tartozhat a hattér, érdekl6dés és a megjelenés.

Igazsagosak és esszerliek va- o o | o |
e Példaul, a munkavallalé felvételekor automatikusan ugy érezheti va-

gyunk. Hisszlk, hogy racionalis lakirGl, aki egy bizonyos egyetemre jart, hogy

gond olkodas alapjén hozunk dén- j6 valasztas lenne a csapatnak.

téseket. Azonban mindannyiunkat  * po oK e e o e e ek M0 Megjelenes S
befolyasol a koriilottiink 1évE kor- * Az emberekkel szemben tanusitott kiilonb6z6 banasmaod fizikai

tulajdonsagaik alapjan, beleértve a hajszint, a sulyt, a magassagot

nyezet, legyen az tarsadalmi, csa- és az észlelt szépséget.

ladi vagy intézményi,  Atanulméanyok arra utalnak, hogy az eurocentrikus/nyugati nézg-
pontok szerint a hagyomanyosan fizikailag vonzé emberek
nagyobb valdszinl(iséggel vesznek részt allasinterjun és ket na-
gyobb valoszintiseggel alkalmazzak, gyorsan halad el6re a karri-
erjlk, és magasabb fizetést kapnak, mint a hagyomanyosan nem

vonzo egyének.

A tudatalatti elGitéleteink olyan
attitddok, melyek nem tudatosul-
nak bennink, azonban hatassal
vannak arra, hogyan gondolko-
dunk masokrél. Ez az elGitélet ot
gyakori formaja.

* Astrukturalt toborzasi folyamat, mely minden személyes (vagy vi-
deds) interju elGtt érteékeli a jelOlteket, seqit elkerllni a megjelenési
torzitast.
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Hogyan értsem meg a sajat eloitéleteimet?

Megerdsités Nem Eletkor

e Az atendencia, hogy Ujinformacidkat keressen és értel- * Haaz egyik nemet elGny- e Arrautal, hogy valakivel a kora miatt kevésbé kedvezGen

mezzen ugy, hogy megerdsitse sajat nézeteit és ne vegye
figyelembe azokat az informacidkat, melyek néz6pontjaval
ellentétesek. Ez befolydsolja az objektiv gondolkodast és
rossz dontéshozatalhoz vezethet.

Ennek elkertlése ér-
dekében, az adatokat
hasznalja a dontéshoza-
talndal. A munkaer6-fel-
vétel soran, ha szabva-

nyositott, készsegeken
alapulé kérdéseket tesz

fel, mindenkinek meg-
felel§ esélyt ad. '

T =

Rész10 Hogyan értsem meg a sajat el6itéleteimet?

ben részesitik a masikkal
szemben, ez leggyak-
rabban arra utal, hogy a
férfiak milyen elényben
részesitett banasmaodban
részesulnek a munkahe-
lyen.

Az egyik modszer ennek
elkerulésére a nemi szem-
pontbdl semleges mun-
kaerd-felvételi gyakorlat,
az anonimizalt értékelési
technikdk, példaul kész-
ségtesztek és munkamin-
tak alkalmazasa.

bannak, legyen az fiatal vaqgy idés.

» Azéletkorral kapcsolatos elGitélet leklizdése érdekében
jutalmazza dolgozoit a teljesitmény, nem pedig a szolga-
lati idG alapjan, irjon munkakori leirasokat potencialisan
diszkriminativ nyelvezet, példaul ,fiatal csapat” kifejezések
nélkil, és mozditsael6 a
forditott mentoralast, ahol
a fiatalabb munkavallalékat
magasabb beosztasu dolgo-
zokkal parosit.
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Hol talalhatok tovabbi informacidokat?

e Szamos tovabbiinformacio all rendelkezésre a sok-

Tudat alatti elGitéletek szindségrol, a meéltanyossagrol és a befogadasrol
tanula’s ta’mogatésa mind b@lSﬁ, mind kulso szinten.
* Ha tobbet szeretne megtudnia e (égesszinten tobbet olvashat

tudatalatti el6itéletekrél, tovabbi DEIl stratégiankrol.

tanulasi lehet6ségek allnak

rendelkezésre. Besz€ljen a helyi tanulasi  Rengeteg tovabbirelevans tanulasi és fejlesztési

esfejlesztesi/HR-es szemellyel anyag all rendelkezésiinkre, melyek elérheték itt.

* Fontolja meg, hogy elvégzia

rers

Tudat alatti elGitéletek képzést. e Alternativ megoldasként beszélhet egy HR-es kol-
légajaval, és megbeszélheti, hogyan tudna a legjob-
ban tamogatni a sokszinliséget, a meltanyossagot es
a befogadast a DS Smithnél.
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