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Mika on taman
oppaan tarkortus?




Johdanto

Tama opas on laadittu
esihenkildille, jotta he voivat

saada tietoa monimuotoisuutta,
oikeudenmukaisuutta ja inkluusiota
koskevasta tyosta (DEI, Diversity, Equity
and Inclusion) DS Smithilla. Lisaksi
oppaassa kerrotaan, miten inklusiivista
kulttuuria voidaan edistaa tiimeissa.

Inklusiivinen toimintasi linjaesihenkilona on
tarkeaaq, jotta voit johtaa tiimiasi tehokkaasti ja
DS Smith Management Standards -standardien
mukaisesti.

Taman oppaan sisdlto on laadittu
keskustelutilaisuuksissa esihenkiloilta saadun
palautteen perusteella. Oppaassa kasitellaan
aiheita, joista esihenkilot kertoivat haluavansa
oppia enemman.

Osio 01 Mikd on tamdn oppaan tarkoitus?

Taman oppaan sisalto:

Yleisten

sanasto

Tietoja
DEI-tyosta
DS Smithilla

DEl-termien

<

Tietoja
esihenkiloiden avuksi
iInklusiivisempaan
johtamiseen

Ohjeita
kielenkayttoon
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Monimuotoisuuteen,
olkeudenmukalsuuteen
Ja Inkluusioon littyvien
termien sanasto




Sanasto

Olemme koonneet sanaston
termeista ja kielesta, joita yleisesti
kaytetaan keskusteltaessa
monimuotoisuudesta,
oikeudenmukaisuudesta ja
iInkluusiosta.

On hyva huomata, etta naiden
sanojen merkitys saattaa muuttua
ja kehittya ajan mittaan.
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Sanasto

Aktiiviset verkostot

Vapaaehtoisia tyontekijavetoisia ryhmig, jotka on

koottu yhteisen kiinnostuksen kohteen, identiteetin

tai epamuodollisen yhteenkuuluvuutta luovan asian
ympadrille. Organisaatiosta riippuen aktiivisilla verkostoilla
voi olla monia eri rooleja. Ne esimerkiksi

* |uovat yhteisollisyyden tunnetta ja tarjoavat tukea
organisaatiossa

* mahdollistavat aliedustettujen aanten kuulemisen
 toimivat linkkina ulkoisiin yhteisoihin

e tukevat vahemmistoihin kuuluvien lahjakkuuksien
urakehitysta

e tarjoavat jasenille mahdollisuuksia
tavoittaa johto

» tekevat yhteistyota rekrytoinnin kanssa laajan
lahjakkuuksien kirjon houkuttelemiseksi

* tarjoavat nakemyksid tuotteista ja palveluista.

Naita verkostoja kutsutaan joskus ERG-ryhmiksi
(Employee Resource Groups) muissa organisaatioissa.
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Liittolainen

Liittolainen on henkild, joka aktiivisesti edistad
inklusiivista kulttuuria. Liittolainen pyrkii aktiivisesti
ymmadrtamaan marginalisoitujen ryhmien kohtaamia
esteita riippumatta omasta etnisyydestadn,
seksuaalisuudestaan, uskonnostaan tai
kyvykkyydestaan.

Liittolaisuus

Talla tarkoitetaan sitd, etta henkilot tukevat
aliedustettuja tai marginalisoituja ryhmid ja puhuvat
niiden puolesta, vaikka eivat itse kuulu kyseiseen
ryhmaan.

Yhteenkuuluvuus

Yhteenkuuluvuus tyopaikalla viittaa niihin arkipaivaisiin
kokemubksiin, jotka vahvistavat yksiloiden tunnetta siitag,
ettd heidat osallistetaan seka hyvaksytadan sellaisena
kuin he ovat.

Yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden ero

Yhdenvertaisuus tarkoittaa sita, etta jokaista

tulee kohdella tyopaikalla yhdenvertaisesti.
Oikeudenmukaisuus on tietoisuutta siita, ettad joillakin
tiimin jasenilla on jokapadivadisessa tyossddn erilaisia
tarpeita, jotka tulee tayttad, ennen kuin he voivat tulla
kohdelluksi yhdenvertaisesti.

Otetaan esimerkiksi vaikka se, etta uudella tyontekijalla
on nakdvamma, ja han on pyytanyt erikoisohjelmistoa
kannettavaansa. Yhdenvertaisuus tarkoittaisi sitag,

ettd kaikille pitdisi hankkia sama ohjelmisto. Tama

olisi kuitenkin tarpeetonta, silla kaikki tyontekijat

eivat tarvitse tai halua sellaista. Jos tavoitteena on
oikeudenmukaisuus, ohjelmisto hankitaan uudelle
tyontekijalle, jotta hanella on tarvittavat vdlineet
tehtaviensa hoitamiseen.

Syrjints

Eri ihmisryhmien epdaoikeudenmukainen tai
ennakkoluuloinen kohtelu rodun, ian, sukupuolen,
vamman ja muiden suojattujen ominaisuuksien
perusteella.

DS Smith | Esihenkilon opas monimuotoisuuteen, oikeudenmukaisuuteen ja inkluusioon




Sanasto

Monimuotoisuus

Monimuotoisuus on organisaatiossa esiintyvien
inhimillisten ominaisuuksien kirjo. Tama kattaa mukaan
lukien muun muassa rodun, etnisyyden, sukupuolen,
sukupuoli-identiteetin, seksuaalisen suuntautumisen, ian,
yhteiskuntaluokan, fyysisen ja henkisen kyvykkyyden,
uskonnolliset tai eettiset vakaumukset, kansallisen
alkuperan ja poliittiset nakemykset. Lisaksi se kattaa
monimuotoisen ajattelun ja neurodiversiteetin.

ERG-ryhma

ERG-ryhmat (Employee Resource Groups) ovat
vapaaehtoisia tyontekijavetoisia ryhmia, jotka
pyrkivat vaalimaan tyopaikan monimuotoisuutta ja
inklusiivisuutta. DS Smithilla ERG-ryhmia kutsutaan
aktiivisiksi verkostoiksi. Eri organisaatioissa voidaan
kayttaa eri nimityksid, kuten henkilostoverkostot ja
inkluusioverkostot.

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus tarkoittaa sitd, etta erilaiset inmiset
ovat samanarvoisia. Voidaan puhua esimerkiksi
sukupuolten tai rotujen yhdenvertaisuudesta tai rikkaiden
ja koyhien yhdenvertaisista mahdollisuuksista.
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Etnisyys

Etnisyydella viitataan yleensa henkilon kulttuuriseen
identiteettiin tai syntyperaan: esimerkiksi irlantilainen tai
karibialainen.

Oikeudenmukaisuus

Kaikkien oikeudenmukainen kohtelu seka
mahdollisuuksien tarjoaminen ja edistaminen pyrkien
samalla tunnistamaan ja poistamaan esteitd, jotka ovat
aiemmin estdneet joitakin ryhmia menestymadsta yhtad
hyvin kuin toiset.

Inkluusio

Sellaisen ympariston luominen, jossa kaikki tuntevat
olevansa tervetulleita, kunnioitettuja ja arvostettuja seka
jossa kaikkien nakokulma ja panos ovat toivottujaja ne
huomioidaan.
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Sanasto

Inklusiivinen kielenkaytto

Sellainen kielenkaytto, joka kunnioittaa ja osallistaa kaikki
taustasta tai identiteetista rippumatta ja joka valttad
termejaq, jotka voisivat olla poissulkevia tai loukkaavia.

Mikroaggressiot

Hienovaraiset, usein tahattomat toimet tai kommentit,
jotka sisaltavat jonkun henkilon identiteettiin perustuvan
negatiivisen viestin. Kyse voi olla kommenteista,
kayttdaytymistavoista tai asenteista, jotka viestivat
stereotypioista tai ennakkoluuloista.

Pronominit

Pronominit ovat termejq, joilla ihmiset haluavat itseensa
viitattavan sukupuoli-identiteettinsd perusteella. Englannin
kielessa tallaisia pronomineja ovat he/him, she/her ja
sukupuolineutraalit pronominit they/them.

Rotu

Rotu viittaa fyysisiin ominaisuuksiin, erityisesti ihonvariin.

Neurodiversiteetti

Neurodiversiteetti viittaa henkildihin, jotka kasittelevat
tietoa eri tavalla. Yleensa tama johtuu aivojen
erilaisesta toiminnasta ja monesti ilmenee erilaisina
kayttaytymispiirteinad.

Esimerkkejd neurodiversiteetista ovat dyspraksia, dysleksia,
ADHD, dyskalkulia, autismija Touretten oireyhtyma. On
tarkeaa tunnistaa neurologiset erot ja kunnioittaa niita yhta
lailla kuin muitakin ihmisten valisia eroja.
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Representaatio

Monimuotoisten henkildiden lasndolo ja esittaminen eri
rooleissa, asetelmissa ja mediassa, mika auttaa heijastamaan
yhteiskunnan todellista monimuotoisuutta.

Tiedostamaton ennakkoluulo

Taustalla olevat ennakkoluulot tai asenteet, joita ihmisilla
on eri ryhmia kohtaan ja jotka usein ovat tiedostamattomia.
Nama ennakkoluulot voivat vaikuttaa padtoksentekoon ja
kayttaytymiseen.
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DEI-tyo DS Smitnhilla
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Mita tarkoitamme monimuotoisuudella,
oikeudenmukaisuudella ja inkluusiolla?

Monimuotoisuus
on kutsu juhliin,

Inkluusio on kutsu
tanssimaan,

Oikeudenmukaisuus
on sita, etta D] soittaa
tolvekappaleesi.

Osio 03 DEI-tyo DS Smithilla
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Mita tarkoitamme
monimuotoisuudella, oikeudenmukaisuudella
ja inkluusiolla?

Monimuotoisuus Oikeudenmukaisuus Inkluusio

Olemme sitoutuneet Luomme yhdessa inklusiivista Tama on ratkaisevaa, jotta
Isaamaan henkilostomme ymparistog, Jossa jokainen vol voimme saavuttaa strategisen
monimuotoisuutta, jotta saavuttaa tayden potentiaalinsaja  tavoitteemme, joka on
organisaatiomme heljastaisi menestya. nenkilostomme potentiaalin
paremmin niita ynteisojq, joissa nyodyntaminen.

toimimme.
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DEI-tyon perusteet Mitd tarkoitamme monimuotoisuudella,
oikeudenmukaisuudella ja inkluusiolla?

Monimuo- Tuo yhteen DS Smithin inhimillisten ominaisuuksien koko Kuvittele tulevaisuus, jossa tarjoamme

toisuus k|rjqn. Tama kattaa mukaan Iuklenlnjuun muassa rodun, | virikkeiti luovuuteen ja vaalimme meilt
etnisyyden, sukupuolen, sukupuoli-identiteetin, seksuaalisen vaadittavaa innovatiivisuutta, jotta
suuntautumisen, ian, yhteiskuntaluokan, fyysisen ja henkisen voimme johtaa siirtymaa vahahiiliseen
kyvykkyyden, uskonnolliset tai eettiset vakaumukset, kiertotalouteen.

kansallisen alkuperan ja poliittiset nakemykset.

Tama tulevaisuus ei ole kaukana. Taustoiltaan

erilaiset ihmiset kokoontuvat yha enenevassa
Oikeuden- Menestyksen evdiden tarjoaminen kaikille - ymmartaminen, mdarin yhteen, ja ndin saadaan laajempi kirjo
mukaisuus ettd kaikilla ei ole samoja lahtokohtia. nakokulmia, kokemuksia ja ideoita.

Monimuotoiset tiimit kehittavat ainutlaatuisia
ratkaisuja ja lahestyvat ongelmia eri

Inkluusio Kuvaa, miten ihmiset kokevat tydskentelyn nikokulmista, TAma auttaa meitd keskittymaan
DS Smithilla - kokevatko he, etta yhteenkuuluvuuden tunnetta kahdenlaisiin kestdvan kehityksen haasteisiin:
edistetadn ja yllapidetaan. sellaisiin, joita kohtaamme tandan, ja sellaisiin,

jotka vaikuttavat tuleviin sukupolviin.
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DEI-strategiamme

Kestavan kehityksen Now and Next -strategiamme
puitteissa asetamme tavoitteita, jotka edistavat

sellaisen inklusiivisen ympariston kehittymista, . .
ymp J Nakyva

jossa jokainen voi saavuttaa tayden potentiaalinsa ja johtaminen

X Ro°

menestya. Jotta voimme saavuttaa nama tavoitteet,
strategiamme perustuu kolmeen prioriteettiin.

Nakyva johtajuus tarkoittaa sita, etta johtajamme
nayttavat esimerkkia inklusiivisesta johtajuudesta ja
kdyttdvat siihen liittyvid toimintatapoja. Str[a)fé'gia

Henkilos- Aktiiviset

e Aktiivisten verkostojen (eli ERG-ryhmien) kasvun 1 _
toprosessit verkostot

tukeminen on tarkea nakokohta monimuotoisen ja
inklusiivisen organisaation luomisessa.

Jos aidosti haluamme tukea kollegojamme
olemaan omia itsejaan ja menestymaan, silloin
henkilostoprosessiemme tulee vastata tulevaisuuden

tarpeisiin,
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Panostaminen esihenkiloihin

Osio 03 DEI-tyo DS Smithilla

Esihenkiloilla on erittain tarkea
rooli organisaatiossamme.

e He toimivat esimerkkeina inklusiivisesta
kaytoksesta.

 Herekrytoivat jayllapitavat monimuotoisia
tiimeja.

e Heluovat tarvittavat edellytykset, jotta
henkilostomme jasenet voivat olla omia
itsejadn seka ilmaista mielipiteitaan ja
nakemyksiaan. Nain yha suurempi kirjo
nakokulmia ja ideoita voi tulla kuulluksi.

e Hesynnyttavat vahvempaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta, mika parantaa
tyontekijoiden sitoutumista ja pysyvyytta
organisaatiossa seka vahentaa tyontekijoiden
vaihtumisesta aiheutuvia kustannuksia.

Kaikki esihenkilot kutsutaan osallistumaan
inklusiivisen johtajuuden tyopajaan.
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Aktiiviset verkostot

Aktiiviset verkostot luovat yhteenkuuluvuuden tunnetta tarjoamalla
turvallisen ja kannustavan tilan tyontekijoille, joilla on yhteinen
kokemus identiteetista. Naissa verkostoissa he voivat avoimesti
keskustella kokemuksistaan, huolenaiheistaan ja nakemyksistaan.
Verkostot myos lisaavat tietoisuutta monin eri tavoin, kuten
vuosikalenterilla, joka auttaa huomioimaan kunkin yhteison tarkeat
pdivamaarat ja juhlat.

Organisaatiosta riippuen aktiiviset verkostot myos

 mahdollistavat aliedustettujen aanten kuulemisen
e toimivat linkkina ulkoisiin yhteisoihin
* tukevat vahemmistoihin kuuluvien lahjakkuuksien urakehitysta

e tarjoavat jasenille mahdollisuuksia tavoittaa johto

e tekevat yhteistyota rekrytoinnin kanssa laajan lahjakkuuksien
kirjon houkuttelemiseksi

e tarjoavat nakemyksia tuotteista ja palveluista.
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Meilla on nelja aktiivista verkostoa

o8¢’

LGBTQ+ ja liittolaiset Sukupuolten monimuotoisuus
@

Q -]

- B

% BaR iy

Kulttuurinen ja etninen monimuotoisuus Vammaisuus ja liittolaiset

Miten voit tukea naita
verkostoja?

Voit liittya verkostoon jaseneksi tai
liittolaiseksi tai tukea niita tiimisi
jaseniq, jotka haluavat osallistua
verkostoihin.

Tallaisissa tilanteissa tuki ja
kannustus voi olla ratkaisevan
tarkedd, jotta tiimisi jasen saa
varmuutta tehda oikea paatos siita,
miten han osallistuu aktiivisen
verkoston toimintaan.
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INnklusiivinen
Kielenkaytto
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Inklusiivinen kielenkaytto

Kun esihenkilot kayttavat inklusiivista kielta, he luovat
tiimiympariston, jossa ihmiset kokevat olevansa
kunnioitettuja ja arvostettuja seka voivansa onnistua.

Mita on inklusiivinen kielenkadytto?

Inklusiivinen kielenkaytto kunnioittaa ja osallistaa kaikkia
taustasta tai identiteetista riippumatta ja valttaa termejq,
jotka voisivat olla poissulkevia tai loukkaavia.

Millaista inklusiivinen kielenkaytto on kaytannossa?
Se pyrkii valttamadn ennakkoluuloja, puhekielta ja
Ilmaisuja, jotka syrjivat ihmisryhmia jonkin identiteettieron
(esimerkiksi rodun, sukupuolen, ian tai yhteiskuntaluokan)
perusteella. Se tunnustaa monimuotoisuuden, kunnioittaa
kaikkia, huomioi eroavaisuudet ja edistaa yhdenvertaisia
mahdollisuuksia.

Osio 04 Inklusiivinen kielenkaytto

Entad jos teen jonkin virheen?

Jos yritat kayttad kunnioittavaa kielta ja

edistdd inklusiivisuutta, on ymmadrrettdvad, jos teet
virheen. Pyyda silloin anteeksi ja yrita toimia paremmin
ensi kerralla.

Enta jos huomaan jonkun muun tekevan virheen?
Pyyda henkilo sivuun ja mainitse, etta hanen
kielenkayttonsa voisi olla inklusiivisempaa. Nain olet
erityisesti sellaisten henkiloiden tukena, jotka eivat ehka
koe, etta heilla on riittavasti auktoriteettia tai valtaa
oikaista jotakuta muuta (esimerkiksi alemmassa asemassa
oleva tai uusi tyontekija).
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Inklusiivinen kielenkaytto: Sukupuoli

Sukupuolisidonnainen kielenkaytto Ei inklusiivinen Inklusiivisempi
saattaa vahvistaa stereotypioita.
Inklusiivista kielta tulee kayttaa jokaisen
huomioimiseen ja osallistamiseen Esimies Esihenkilo
sukupuoli-identiteetista riippumatta.
Sukupuolineutraali kieli el sulje ketaan
pois eika tee oletuksia kenenkadn Postimies Postinkantaja, postinjakaja
sukupuoli-identiteetista. Tama on tarkeaa,
jotta voidaan luoda osallistavampi ja
kunnioittava ymparisto kaikille sukupuoli-
identiteetista ja sukupuolen ilmaisusta
riippumatta.

Miesvahvuus Resurssit

Lilkemies, liikenainen Liikehenkilo

Hyvat naiset ja herrat Hyvat kollegat

Molemmat sukupuolet Kaikki sukupuolet
Aiti, isa Vanhemmat, huoltajat

Tyttoystava/vaimo, poikaystava/

o Kumppani, puoliso
aviomies PP P

Kayta sukupuolineutraalia kielta aina
kun mahdollista, jotta viestinta on
kaikkien kannalta inklusiivisempaa.
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Inklusiivinen kielenkaytto: rotu ja etnisyys

@

Osio 04 Inklusiivinen kielenkaytto

On tarkeaa ymmartaad rodun, etnisyyden ja
kansallisuuden ero:

e Rotu viittaa fyysisiin ominaisuuksiin ja nakyviin
eroihin, kuten thonvariin, silmien muotoon ja
hiustyyppiin.

e Etnisyys viittaa kulttuuriseen, kielelliseen ja
uskonnolliseen identifioitumiseen.

e Kansallisuus tarkoittaa oikeudellista kytkosta
tiettyyn maahan tai kansakuntaan.

Viittaa rotuun ja etnisyyteen vain kun se on olennaista
viestittavien tietojen kannalta.

Muista, etta jokaisella on identiteettitekijoita, kuten
rotu, ihonvari, etnisyys ja kansallisuus. Valta etnisten
ryhmien yleistamista, silla kaikkien etnisten ryhmien
sisdlla esiintyy merkittavaa vaihtelua (ei siis ole
soveliasta todeta "kaikki aasialaiset ovat kuten se ja
se” tai "valkoiset tekevat aina sita ja tata”).

Pyri lisaksi tasmalliseen kielenkayttoon, kun viittaat
henkilon tai ryhman taustaan tai alkuperaan.
Esimerkiksi jos viittaat vain aasialaisiin inmisiin, valta
kdyttamastd laveita termeja, kuten “vérilliset”, Alg
myoskaan kdytd termia afroamerikkalainen, jos viittaat
mustaan henkiloon, joka ei ole yhdysvaltalainen.
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Inklusiivinen kielenkaytto: rotu ja etnisyys

Alla olevassa taulukossa on esimerkkeja inklusiivisista tavoista
!<uv§|IIa hen.kllo.n etnllstajla I’Odl.,I|I|IS.ta taust.aa. Mwstathe?!w, EJ.[.t.f-j Huomautus sosioekonomisesta taustasta
jokainen voi valita, miten identifioituu. Jos joku haluaa kayttaa

Viittaa henkilon tai ryhman yhteiskuntaluokkaan ja taloudelliseen

Itsestaan tiettya termia, pyri kunniorttamaan valintaa. tilanteeseen. Sita mitataan usein koulutuksen, tulojen jaammatin
yhdistelmana.

Meilla kaikilla on sosioekonominen tausta, joka heijastaa useita
yhteiskunnallisia ja taloudellisia tekijoitd, joihin emme usein voi vaikuttaa.

Ei inklusiivinen Inklusiivisempi Ndita ovat esimerkiksi henkilon perhe- tai huoltajuustilanne seka se, missa
henkild on syntynyt ja varttunut. Nama tekijat voivat vaikuttaa siihen,
. Mustat ihmiset, aasialaiset miten henkilon saatavilla on koulutusta, varoja ja muita mahdollisuuksia,
Mustat, aasialaiset hmiset jotka voivat vaikuttaa hanen elamanlaatuunsa, uraansa ja saavutuksiinsa.
Rotu, etnisyys ja sosioekonominen tausta ovat usein ristedvia ja limittaisia
Varilliset Varilliset ihmiset tekijoita johtuen varillisten ihmisten systeemisesta syrjinndstd, jota
on esiintynyt kautta historian ja joka jatkuu monissa maissa edelleen.
Monitaustainen, Kaksitaustainen/ Jokainen naista identiteettikategorioista on kuitenkin erillinen, joten
S S dla oleta henkilon sosioekonomista taustaa taman rodun tai etnisyyden
monietninen kaksietninen
perusteella.
Valkoihoinen, valkoiset Valkoiset ihmiset
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Inklusiivinen kielenkaytto: vammaisuus

Vammaisuus mdaritellaan fyysisena tai psyykkisena
haittana, joka merkittavasti rajoittaa kykya suoriutua
tavanomaisista paivittaisista aktiviteeteista. Tama laaja
maaritelma kattaa esimerkiksi liikuntavammat, krooniset
sairaudet, oppimisvaikeudet ja mielenterveysongelmat.
Kollegoilla saattaa olla vammoja, jotka eivat nay paadlle padin -
useimmat vammat ovat nakymattomia. On tarkeda huomata,
etta on henkilokohtainen valinta, miten vammaiset haluavat
identifioitua, ja sita tulee aina kunnioittaa.

Osio 04 Inklusiivinen kielenkaytto

Ihmisia el tule rajoittaa heidan vammansa/sairautensa
vuoksi, eika heita tule leimata uhriksi terveydentilansa
takia. Kayta sellaista kielta, joka kunnioittaa vammaisia
aktiivisina yksiloinag, jotka voivat itse padttad
elamastaan.

Ala esitd kysymyksia kuten “mikéd sinussa on vikana?" /
"mika vamma sinulla on?” / "mita sinulle kavi?”.

Jos haluat tietad enemmadn, jotta voit huomioida
saavutettavuuden, kysy ensin lupaa: "Kuulisin mielellani
tarkemmin asiasta, sikali kun haluat kertoa siita, jotta
voin jatkossa huomioida saavutettavuuden.”
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Inklusiivinen kielenkaytto: vammaisuus

Ei inklusiivinen Inklusiivisempi
rajoitteinen, esteinen vammainen, invalidi (henkilon oman valinnan mukaan)

karsii [sairaudesta tai vammasta], [sairauden tai
vamman] heikentama, [sairauden tai vamman] uhri

henkilolla on [sairauden tai vamman nimi]

pyoratuoliin sidottu, pyoratuolipotilas pyoratuolin kayttaja
kuuromykka kuuro, viittomakielinen, kuulovammainen
sokeat nakovammaiset, sokeat inmiset, heikkonakoiset

Lisa- tai erityistarpeet Saavutettavuuteen liittyvat tarpeet
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Inklusiivinen kielenkaytto: LGBTQ+

LGBTQ+ -inklusiivinen kielenkaytto
tarkoittaasita, etta kaytamme sanoja
tavoilla, jotka kunnioittavat ihmisten
tapaa kuvalilla kehoaan, sukupuoltaan ja
suhteitaan.

o Al3tee oletuksiaihmisten
henkilokohtaisesta tilanteesta,
dlaka yrita arvalilla tai luokitella
toisten sukupuoli-identiteettia tai
seksuaalista suuntautumista.

o Ald esimerkiksi kdytd termejd, joihin
sisaltyy oletus siita, etta kaikilla on
vastakkaista sukupuolta edustava
kumppani.

Osio 04 Inklusiivinen kielenkaytto

Ei inklusiivinen Inklusiivisempi

Aviomies, vaimo Puoliso tai kumppani
Homoseksuaali Homo, lesbo, biseksuaal
Heteroseksuaali Hetero

Transseksuaali Transsukupuolinen

Mitd pronomineja suosit? Mitd pronomineja kaytat?
Seksuaaliset mieltymykset Seksuaalinen suuntautuminen
Aitiys-/isyysvapaa Vanhempainvapaa
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Inklusiivinen kielenkaytto: LGBTQ+

Pronominit

Pronominit ovat sanoja, joita kaytetaan itseemme tai muihin
viittaamiseen arkikielessa. Suomen kielessa pronomineja

N

ovat esimerkiksi “mina”, "han” ja "he". Englanniksi niita ovat

mn n

vastaavasti “I/me”, "she/her”, "he/him" ja "they/them". Kayta
aina kollegan oikeita pronomineja tai puhuttelumuotoa, kun ne
ovat tiedossasi.

e Asianmukainen pronominien kaytto on ratkaisevan
tarkeaa, jotta jokainen voi tuntea olonsa tervetulleeksi
Ja osalliseksi. Suomen kielessa pronominit ovat
valmiiksi sukupuolineutraaleja. Englanniksi voit kayttaa
sukupuolineutraaleja pronomineja (they/them), kun puhut
henkilosta, jonka kanssa et viela ole ollut tekemisissa.
Voit myos yksinkertaisesti kayttaa taman etunimea.
Esimerkiksi: " | reviewed Robin’s proposal the other day.
They did a great job.”

Osio 04 Inklusiivinen kielenkaytto

Voit itse nayttaa esimerkkia inklusiivisesta johtajuudesta
kertomalla pronominisi esitellessasi itsesi ja/tai lisata ne
sahkopostiviestiesi allekirjoitukseen.

Jos et ole varma kollegan pronomineista, kysy heilta tai
cuuntele, mita pronomineja he kayttavat. Kunnioita
cuitenkin toisten yksityisyytta: toisten ei tarvitse kertoa
nenkilokohtaisia asioita itsestaan, ellei se tunnu hyvalta.

Jos teet virheen ja kaytat vaaraa pronominia, oikaise

virhe viipymatta. Kayta sitten oikeaa pronominia

samassa keskustelussa, jotta se jaa helpommin mieleen.
Ala pyytele anteeksi liilan vuolaasti, jotta toinen ei

koe painetta vakuutella, etta asia on kunnossa. Kiita
oikaisusta, ota vastuu, oikaise virheesi ja jatka yrittamista.
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INnklusiivinen
iohtaminen
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Inklusiivinen johtaminen

nklusiivinen johtaminen tarkoittaa
johtamista tavalla, joka tukee tiimin kaikkien
jasenten osallistumista ja kannustaa

sithen. Kyse on myos identiteettien,
taustojen ja henkilokohtaisten tilanteiden
kunnioittamisesta.

Esihenkiloiden inklusiivinen toiminta on
avainasemassa, jotta voidaan synnyttdad
psykologisesti turvallinen ymparisto.
Psykologinen turvallisuus tarkoittaa
tunnetta siita, etta voit kertoa ajatuksesi,
nakemyksesi ja ideasi vapaasti pelkaamadtta
haitallisia seuraamuksia.
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Tee kokouksista inklusiivisia

Vinkkeja inklusiivisiin kokouksiin

e Mikali mahdollista, toimita kokouksen tiedot
etukateen (kuten aihe, asiallista, tavoitteet ja
mahdolliset keskeiset kysymykset). Nain kaikki
voivat paremmin valmistautua esittamaan
ajatuksiaan.

e Varmista heti alussa, etta kaikki tuntevat
olonsa tervetulleiksi. Yksi tapa tehda tama on
aloittaa kokous sanomalla; "Toivon, etta voimme
olla avoimia uusille ajatuksille seka ilmaista

* Anna kaikille puheenvuoro. Yksi tapa
tehda tama on kysya kaikilta kokouksen
osallistujilta, onko heilla jotain lisattavaa.

Osio 05 Inklusiivinen johtaminen

Yrita luoda sellainen tila, jossa ihmiset tietavat
saavansa olla eri mielta esihenkilon kanssa

ja etta tallaisen kannan myo0s saa esittaa.
keskustelu johtavat parempiin paatoksiin. Voit
esimerkiksi pyytaa kertomaan, miksi alainen
kokee sinun olevan vaarassa.

Huomioi aikavyohykkeet ja henkilokohtaiset
sitoumukset (esimerkiksi lastenhoito). Jos joku
ei pysty osallistumaan, jaa muistiinpanot, jotta

tama voi silti kertoa nakemyksensa. Q a

lIhmiset oppivat ja omaksuvat tietoa

eri tavollla. Yrita ottaa tama huomioon, / 1 -
kun laadit asialistoja ja sisdltod | t A

kokouksiin, koulutuksiin ja :
tydpajoihin. k "n\

Inklusiivisissa kokouksissa
kollegat kokevat
tulevansa kuulluiksi ja
kunnioitetuiksi, ja tiimi
hyotyy nakokulmien
monimuotoisuudesta.
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Tee kokouksista inklusiivisia

Valitse sanasi harkiten

e Muista, etta esihenkilona sanoillasi on suuri vaikutus.
Kayta inklusiivista kielta, jotta kaikki tuntevat olevansa
tervetulleita ja osallisia. Katso taman oppaan Inklusiivinen
kielenkaytto -osio.

Huomiol kaikkien aikataulu

e Mikali mahdollista, yrita vaihdella kokousten ajankohtia siten,
etta kaikki paasevat osallistumaan ainakin jonkin aikaa.
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Tee kokouksista inklusiivisia

Ole utelias ja kuuntele

Sovi kollegojen kanssa keskusteluhetkia kahvikupposen aarella ja epamuodollisia
tapaamisia.

e Ole kiinnostunut siita, miten heilla menee seka tyopaikalla etta sen ulkopuolella.

e Kunnioita talloin toisten aikataulua, yksityisyytta ja tyotilannetta. Jos
joku ei paase osallistumaan vapaamuotoisiin keskusteluihin, ala ota sita
henkilokohtaisesti.

Huomioi juhlapyhit

Kaikki eivat vietad joulua ja paasidista. Voi olla haastavaa juhlia jokaista juhlapyhaa,
mutta yrita huomioida tiimillesi tarkedt padivat.

Muista jakaa taakkaa, joka syntyy tiimin juhliin tai merkittaviin tapahtumiin
liittyvasta oppimisesta ja jarjestelytyosta.
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Tee kokouksista inklusiivisia

Tee tiiminrakennuksesta inklusiivista Kannusta osallistumaan
Tee vapaa-ajan tapahtumista * Jos tiimi menee drinkeille pubiiniillalla, akt”VIS”n VerkOStOIhln
saavutettavia lisaamalla kaikki eivat valttamatta padse mukaan.
niihin vaihtelua. Tama voi koskea joitakin huoltajia, Aktiiviset verkostot tarjoavat jasenille alustan, jossa he voivat avoimesti
vanhempia, etatyontekijoita sekd keskustella kokemuksistaan, huolenaiheistaan ja nakemyksistaan.
* Josolette menossa ravintolaan henkilGita, jotka eivat juo alkoholia.
syomdadn, varmista, ettd kaikkien Vaihtele jarjestettavan tapahtuman
ruokavalioon liittyvat tarpeet ja ajankohtaa ja tyyppid. Harkitse myos

mieltymykset tulevat huomioiduksi. tapahtumien jarjestamistd tyopadivan
aikana, esimerkiksi kahvi- tai teehetkea.
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Miten rekrytoin monimuotoisemman tiimin?

Haluamme DS Smithin olevan monimuotoinen
ja inklusiivinen tyopaikka, joka heijastaa niitd
yhteisdjd, joita palvelemme ja joissa toimimme.

Esihenkiloilla on keskeinen rooli inklusiivisissa
rekrytointiprosesseissa. Heidan tehtavansa on varmistaa,
ettad tehtavankuvauksissa kaytetaan inklusiivista kielta,
ennakkoluuloja seulonnassa ja haastatteluissa seka luoda
ymparisto, jossa voi kokea itsensa tervetulleeksi. Esihenkilot
edistavat aktiivisesti hakijoiden syrjimattomyytta naiden
sukupuolen, rodun, kansallisuuden, ian, vammaisuuden,
seksuaalisen suuntautumisen, sosiaaliluokan,
huoltajuusvelvoitteiden ja uskonnon perusteella,

jotta kaikilla olisi yndenvertaiset mahdollisuudet.
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Miten rekrytoin monimuotoisemman tiimin?

. aadi inklusiivisia
tehtavankuvauksia

1/ . §
\Ne ~ Kayta inklusiivista kielta tehtavankuvauksissa, jotta mahdollisia
hakijoita el vieraannuteta heti alussa.

o Kay tehtavankuvaukset lapi, jotta asenteellinen kieli tai tarpeettomat
patevyysvaatimukset voidaan poistaa. Esimerkki asenteellisesta
kielesta voi olla tiimin kuvaileminen “nopeatempoiseksi”; se saattaa
karkottaa hakijat, joilla on erityistarpeita.

» Poista sukupuolittunut kieli. Esimerkki tasta on "Etsimme esimiestd
vetamaadn kaikkia tiiminsa projekteja”™ sana "esimies” sulkee pois
naispuoliset ja ei-binaariset hakijat. Kaytd tassd tapauksessa sen
sijaan sanaa "esihenkild”. On olemassa verkkosivustoja (englanniksi),
joilla voi tarkistaa tehtavdnkuvausten kielen inklusiivisuuden, kuten
Gender Decoder.

» Korosta tehtdvdnkuvauksessa DS Smithin sitoumusta DEI-tyohon ja
aktiivisten verkostojen tukemiseen.

* Mainitse, etta hakijat kaikista taustoista ovat tervetulleita.
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http://gender-decoder.katmatfield.com/

Miten rekrytoin monimuotoisemman tiimin?

Laajenna tavoittavuutta
laajemman lahjakkuuksien
kirjon houkuttelemiseksi

e Julkaise tyopaikkailmoituksia siella
missa aliedustetut hakijat nakevat ne
todennakoisemmin. Tallaisia vaihtoehtoja voivat
olla esimerkiksi vahemmistoryhmille suunnatut
tyonhakusivustot seka monimuotoisuuteen
erikoistuneet rekrytointiyritykset.

» QOsallistu aliedustetuille ryhmille
suunnattuihin uratapahtumiin.

* Jos tyoskentelet sisaisen rekrytointitiimimme
tai ulkoisen rekrytointitoimiston kanssa, pyyda
heita tarjoamaan monimuotoinen hakijajoukko.

e Pyyda suosituksia tiimin jasenilta - varsinkin
heilta, jotka edustavat aliedustettuja ryhmia.
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Miten rekrytoin monimuotoisemman tiimin?

Luo positiivinen ja inklusiivinen
kokemus hakijaan jokaisella
kontaktilla

Tee haastattelujen sopimisesta helppoa, saavutettavaaja
joustavaa tarjoamalla haastateltaville eri ajankohtia, mukaan
lukien aamu ja myohdinen iltapdiva. Kysy myads hakijoilta
ennakoivasti, onko heilla joitakin erityistarpeita haastattelua
ajatellen.

Esimerkkejad erityistarpeisiin mukautumisesta voivat olla:

e materiaalien toimittaminen suurella fontilla tai pistekirjoituksena
* lisdaikaa testeihin tai haastatteluihin

 invapaikka autolle.

Kysy aina hakijan pronomineja, ellei niita ole mainittu CV:ssa tai
elleivat ne ole jo tiedossasi.

\.t_
u
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Miten rekrytoin monimuotoisemman tiimin?

Tee rekrytointiprosessista
lapinakyva

On hyva kaytanto tiedottaa mahdollisuuksien mukaan
rekrytointiprosessin koko aikajanasta ja tdarkeimmista
vaiheista, kuten:

e kuinka monta haastattelukierrosta on luvassa
e liittyyko prosessiin tiettyja testeja

* milloin lopullinen padtos on madra tehda.

Kannusta lisaksi hakijaa ottamaan yhteytta
rekrytoivaan esihenkil6on tai rekrytointitiimiin, jos
hanella on kysyttavaa prosessin aikana.

Tasta voi olla apua hakijoille, joilla on huollettavia ja
joiden taytyy mahdollisesti tehda erityisjdrjestelyjd
haastatteluihin paasemiseksi.

Osio 06 Miten rekrytoin monimuotoisemman tiimin? DS Smith | Esihenkilon opas monimuotoisuuteen, oikeudenmukaisuuteen ja inkluusioon




Miten rekrytoin monimuotoisemman tiimin?

Standardoi Lisdresurssi
haastattelu ® Tutustu

inkluusiokaytantoomme Policy
Hubissamme

e ]Jarjesta monimuotoinen
haastattelupaneeli tai pyyda
useampaa tiimin jasentd pitamaadn
omat haastattelunsa, jotta hakijoita
arvioidaan eri nakokulmista

e Esita samat haastattelukysymykset
jokaiselle hakijalle

e Kadytd asenteellisuuden
valttamiseksi strukturoituja
haastattelukysymyksid, jotka
perustuvat tehtavankuvaukseen,
ja varaa hakijoille aikaa kysymysten
esittamiseen

e Ennen haastattelua voi olla hyva
lukea lisatietoja tiedostamattomista
ennakkoluuloista tai kayda niita
kasitteleva Percipio-verkkokurssi
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Miten minusta tulee
inklusiivinen johtaja’




Miten minusta tulee inklusiivinen johtaja?

Inklusiivinen johtajuus on Now and

. | o e o
Next -strategiamme keskeinen osa. lllainen on inklusiivinen johtaja

Inklusiiviset johtajat:

* Arvostavat eri nakokulmia ja luovat ilmapiirin, jossa ihmiset kokevat
@ nakemyksensa ja panoksensa arvostetuiksi.
\ 4

e Luovat tiimille pohjavireen ja toimivat esimerkkina kayttaytymisesta, jonka
| avulla voidaan luoda ymparisto, jossa jokainen kokee tulevansa nahdyksi ja
| |
| | |
e Inklusiivinen johtajuus ja sen merkitys DS Smithille
@ ‘\ g ,! @ ﬁ * Roolisi DEl-agendaan vaikuttamisessa
e Kaytannon ideoita ja toimintasuunnitelmia

kunnioitetuksi seka voivansa osallistua.

Kaikki esihenkilot kutsutaan osallistumaan
inklusiivisen johtajuuden tyopajaan.

TyoOpaja kattaa seuraavat aiheet:
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Miten minusta tulee inklusiivinen johtaja?

Kayta aikaa siihen,
etta ymmarrat tiimiisi
kuuluvien erilaisten
ihmisten ainutlaatuiset
nakokulmat ja luot
yhteistyohenkisemman
ympariston.
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Miten minusta tulee inklusiivinen johtaja?

Pyri tietoisesti etsimaan
monimuotoisia nakokulmia

Hyva tapa tehdad tama kaytdnnossa on pyytada tiimin
eri jasenilta ideoita ja mielipiteitad koskien tulevia
tehtavia tai meneillaan olevia projekteja.
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Tiedosta omat ennakkoluulosi

Meilla kaikilla on ennakkoluuloja, jotka voivat
vaikuttaa nakemyksiimme ja padtoksiimme,

Ja ne ovat usein tiedostamattomia.
Ennakkoluulomme aktivoituvat erityisesti jos
tyoskentelemme kognitiivisen stressin alaisena tai
ylikuormittuneena, kuten vasyneena, ndlkaisena,
jarkyttyneenad tai aikapaineen alla.

Johtajina vastuullamme on tiedostaa entistad
paremmin omat ennakkoluulomme ja ymmartada,
miten ne saattavat vaikuttaa negatiivisesti
muihin, varsinkin aliedustettujen ryhmien jaseniin.
Henkilokohtaisia ajatusvinoumia kasitellaan
tarkemmin jaljempand tassa oppaassa.

Luo oikeanlainen ilmapiiri
sanoillasi ja teolllasi

Kayta inklusiivista ja eri kulttuureja kunnioittavaa
kielta (katso taman oppaan Inklusiivinen
kielenkaytto

-0Si0).
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Miten luon yhteenkuuluvuuden tunnetta tiimissani?

Yhteenkuuluvuuden
tunnetta vaaliva tyopaikka
luo ympadriston, jossa
tyontekijat voivat olla
tuomitsemista tai
ulkopuolelle jattamista.

Kun kollegat kokevat
yhteenkuuluvuuden
tunnetta, he jakavat
todennakoisemmin ideoita
ja tyoskentelevat tiimina
yhteisten tavoitteiden
eteen.

Osio 08 Miten luon yhteenkuuluvuuden tunnetta tiimissani?

Mita on
yhteenkuuluvuus?

Yhteenkuuluvuus tyopaikalla

viittaa nithin arkipaivaisiin
kokemuksiin, jotka vahvistavat
yksiloiden tunnetta siita, etta heidat
osallistetaan seka hyvaksytaan
sellaisena kuin he ovat.

Tama on tarkeaa, koska kun kollegat
kokevat yksilollisen identiteettinsa
ja panoksensa arvostetuksi, he ovat
tuottavampia, motivoituneempia ja
lojaalimpia.
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Miten luon yhteenkuuluvuuden tunnetta tiimissani?

Opi tuntemaan tiimisi Kuuntele aktiivisesti
Yksi ensimmaisistd askeleista yhteenkuuluvuuden . Kuun_’gelg a_I.<.tiivisesti ja tuomitsematta,
tunteen luomiseen on tiimin jisenten kun tiimin jdsenet kertovat
monimuotoisuuden tunnustaminen ja arvostaminen. I;u_olgnalhlelt??n tal Idem’taalrl]' Ryhdy
. mgasmgpes . Tutustu tiimisi idseniin vksiloina: olmiin palautteen perusteella dind
Esihenkiloilla on keskeinen J J kun se on mahdollista tai kerro, miksei
rooli yhteenkuuluvuuden o Kaykad silloin t&llsin lounaalla tai se ole mahdollista.

kahvilla pienryhmissa.

tunteen luomisessa. e Rohkaise tiimisi jisenid antamaan

i e Varaa kahdenkeskisissa palautettaja arvostasita. Tama
Kollegat, JOtka I.UOF.t.avat tapaamisissa aikaa keskusteluun tarkoittaa, etta pyydat heidan
esihenkiloihinsa Ja seka kollegojen mielenkiinnon nakemyksensa seka kuuntelet
uskovat naiden valittavan kohteista ettd tydtehtdvistd. heidan mielipiteitadn, ehdotuksiaan
- T ja huolenaiheitaan.
heista yksiloina, kokevat Ja HETEnanE
todennakoisemmin o L
Viesti inklusiivisesti
yhteenkuuluvuuden

Kayta inklusiivista kielta, jotta jokainen tuntee olonsa

tunnetta. tervetulleeksi, kunnioitetuksija arvostetuksi.
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Miten luon yhteenkuuluvuuden tunnetta tiimissani?

Osio 08 Miten luon yhteenkuuluvuuden tunnetta tiimissani?

Ndytad esimerkkia

lImennad ja vahvista
kayttaytymistapoja ja asenteita
joita odotat tiimisi jasenilta,
kuten kunnioittavaa kaytosta ja
inklusiivista kielenkdyttoa.

7

Anna tunnustusta kollegoillesi

e Kun tyontekijat kokevat
ahkeruutensa ja panoksensa
jaavan huomiotta tai
palkitsematta, se johtaa yleensa
tunteeseen, ettd heitad el
arvosteta.

¥

»

e Muista antaa kollegoille

Laajenna tietdmystisi monimuotoisuutta, tunnustusta ahkeruudesta ja
oikeudenmukaisuutta ja inkluusiota koskevista saavutuksista. Tamd voidaan
asioista tehda julkisesti S.rplt_hlel'_f,-"
ehdokkuudella, kiittamalla
e Tue aktiivisia verkostojamme kahden kesken tai

\ / esimerkiksi osallistumalla yksinkertaisella viestilla.

~ -~ tapahtumiin, joissa voit oppia
DEI ja laajentaa tietamystasi

o ~ monimuotoisuudesta,

/ oikeudenmukaisuudesta ja

inkluusiosta.

e Lue lisaa artikkeleja netista,

esimerki

ksi LinkedInista.
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Miten minusta tulee DEI-puolestapuhuja?

Ryhtyminen DEI- Liittolaisten 5 tdrkeda roolia ovat: e
Jaa valokeila

puolestapuhujaksi on a Kuuntele enemman kuin puhut
8o 8

e Katso ympadrillesi,
kun seuraavan kerran
osallistut johtajien
kokoukseen tai
konferenssiin. Onko lasna
riittavasti naisia, ovatko
keynote-puhujat keski-

erinomainen tapa osoittaa
nakyvasti sitoumuksesi
siihen, etta ?Utat DS.S.mIthla * Osallistu verkostoitumis- ja
tulemaan yritykseksi, joka yhteisétapahtumiin, jotta saat selkedn
juhlistaa erilaisuutta, vilittas kasityksen kollegojesi kohtaamista

» Kiinnita huomiota, kuuntele ja etsi
oppimismahdollisuuksia.

haasteista. A T
x : T ikaisia valkoisia miehia,
tyop.tekugl.den hyvnlw\{omnlsta onke monimuotoisten
seka vaalii innovaatioita. e Mentoroi muita taustojen edustajia
riittavasti?

e Kayta kokemustasi ja asemaasi
monimuotoisten kollegojen
mentorointiin, jotta voit
laajentaa nakokulmia ja
osallistumista.

* Anna muiden
hyodyntad asemaasi ja
mahdollisuuksiasi. Sen
Sijaan ettad itse aina
johtaisit kokousta tai

Helpoiten teet taman
ryhtymalla jonkin aktiivisen
verkostomme liittolaiseksi.

e Etsimahdollisuuksia, joissa pitdisit esityksen, tarjoa
kollegasi voisivat osoittaa sama mahdollisuus
taitonsa ja kehittaa niita. jollekulle tiimistasi - ehka

jopa aktiivisen verkoston
jasenelle.
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Miten minusta tulee DEI-puolestapuhuja?

0 Tunnista poissulkeminen ja puutu siihen

e Kun tiedat enemman inkluusion
aikaansaamisesta seka siita, milta
inkluusion puuttuminen nayttaag,
voit paremmin toimia liittolaisena ja
johtajana.

e Esimerkiksi kun ryhdyt
Disability and Allies
-verkostomme liittolaiseksi, voit
paremmin ymmartadd

tarpeita.

Osio 08 Miten luon yhteenkuuluvuuden tunnetta tiimissani?

e Toimi strategisesti roolissasi
puolestapuhujana

» Eiole mahdollista lahjoittaa jokaiseen
hyvdntekevdisyyskohteeseen, ja
vastaavasti et voi toimia tehokkaasti
jokaisen verkoston liittolaisena.

 Valitse yhteiso, jonka tunnet parhaiten,
jonka auttaminen kiinnostaa sinua eniten ja
joka hyotyy eniten tuestasi.

e Pohdi kokemuksiasi, kiilnnostuksen
kohteitasi seka arvoa, jonka voit tuoda
verkostolle. Keskustele asiasta verkoston
puheenjohtajan kanssa: sopikaa, miten voit
toimia mielekkadssa roolissa.
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Miten tunnistan
mikroaggressiot
- |a puutun nihin?




Miten tunnistan mikroaggressiot ja puutun niihin?

Mikroaggressioiden tiedostaminen
auttaa meitd vaalimaan
iInklusiivisempaa ymparistoa.

Kun ihmisiin kohdistuu jatkuvasti
mikroaggressioita, he saattavat
kokea, etteivat kuulu joukkoon ja
ettd heidat suljetaan pois.

Osio 09 Miten tunnistan mikroaggressiot ja puutun niihin?

Mita mikroaggressiot ovat?

e Mikroaggressioilla tarkoitetaan hienovaraisia toteamuksia
tai toimia, jotka sisdltavat negatiivisia tai loukkaavia viestejad
marginalisoituja ryhmia kohtaan.

* Ne ovat usein tahattomia, mutta niiden vaikutus
vastaanottavana osapuolena olevaan henkiloon voi olla
merkittava.

Mitka ovat esimerkkeja mikroaggressioista?

Esimerkkeja mikroaggressioista ovat toteamukset, jotka sisdltavat
hienovaraisia negatiivisia oletuksia henkilosta tamadn identiteetin
perusteella, esimerkiksi rodun, sukupuolen, seksuaalisen
suuntautumisen, vammaisuuden tai muun marginalisoidun
ryhman jasenyyden perusteella.

"Olet aika fiksu ollaksesi nainen.”

Puhuminen koko ryhmadsta “heppuina”.
e "Et naytd esimieheltad.”

"Mista olet oikeasti kotoisin?”

"Et sina vaikuta vammaiselta.”

Miten reagoin, jos minulle huomautetaan
mikroaggressiosta?

Mikroaggressio voi lipsahtaa helposti. Jos sinulle
huomautetaan, ettd olet sanonut jotain sellaista, joka vaikuttaa
johonkuhun

toiseen haitallisesti, kannattaa reagoida nain:

e Kuuntele asettumatta puolustuskannalle. Jos joku kertoo sinun
sanoneen jotain loukkaavaa tai sopimatonta, kuuntele ja sitoudu
oppimaan kokemuksesta.

* Pyyda anteeksi aiheuttamaasi haittaa, vaikka se olisi ollut
tahatonta.

e Kiita henkilog, joka mainitsi asiasta.

e Hanki lisatietoa tiedostamattomista ennakkoluuloista ja
mikroaggressioista lukemalla aiheesta tai osallistumalla
tapahtumaan.
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Miten tunnistan mikroaggressiot ja puutun niihin?

Osio 09 Miten tunnistan mikroaggressiot ja puutun niihin?

Enta jos havaitset mikroaggressioita tai
sinulle kerrotaan niista?

Mikroaggressioiden kohtaaminen kaytanndssa voi olla epamukava
tilanne esihenkildlle.

Jos naurat mukana mikroaggressioille, sinusta tulee osallinen
niihin, ja jos sivuutat tai jatat huomioimatta mikroaggression,
jaat sivustakatsojaksi. Meidan kaikkien pitaisi pyrkia puuttumaan
havaitsemiimme mikroaggressioihin, reagoida asianmukaisesti ja
varmistaa, etta kohteena ollut kollega on kunnossa.

Oikea reagointitapa riippuu tilanteesta. Puutu asiaan heti, jos
se on soveliasta. Jos se ei ole mahdollista, etsi sopiva tilaisuus,
jotta voit kahden kesken selittaa, miksi sanavalinnat olivat
sopimattomia. Kehota toista henkiloa pohtimaan toimiaan.

Varmista mahdollisimman pian, etta kohteena ollut kollega on
kunnossa, ja tarjoa lisatukea tarvittaessa. Voi myos olla hyva
kysya talta, olisiko asiaan pitanyt puuttua jollain muulla tavalla.
Nain voit vastaisuudessa toimia toisin ja parantaa jatkuvasti.

Mistd saan lisda opastusta ja tukea?

e Kdanny ylemman johtajan tai henkilostohallinnon puoleen.

* Jos olet kiinnostunut oppimaan enemmadn, osallistu
Percipio-kurssille - Mikrokayttdaytymisen tunnistaminen ja
siihen puuttuminen tyopaikalla.
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Miten tiedostan omat ennakkoluuloni?

Jokainen haluaisi uskoa
toimivansa arjessa reilusti

Ja kohtuullisesti. Uskomme
tekevamme paatoksia
jarkiperaisesti. Ymparisto
kuitenkin vaikuttaa meihin
kaikkiin: niin yhteiskunta, perhe
kuin instituutiotkin.

Tiedostamattomat
ennakkoluulomme ovat
alitajuisia, mutta ne vaikuttavat

silhen, mita ajattelemme muista.

Osio10 Miten tiedostan omat ennakkoluuloni?

Nama ennakkoluulot eli gjatusvinoumat voidaan
Jjakaa viiteen yleiseen luokkaan.

Samankaltaisuus

Tama tarkoittaa sitqd, etta hakeudumme kaltaistemme
iIhmisten pariin. Tadllaisia samankaltaisuuksia voivat olla tausta,
mielenkiinnon kohteet ja ulkonaka.

Esimerkiksi rekrytoidessasi saatat automaattisesti ajatella, etta
tietyn yliopiston kaynyt henkilo

sopisi tiimiin hyvin.

Voit ehkaista tata pysahtymalla pohtimaan, miksi hakeudut
tiettyjen ihmisten pariin tyopaikalla.

N\

Ulkonako

e |hmisten kohtelu eri tavalla perustuen heidan fyysisiin

ominaisuuksiinsa, joita voivat olla hiusten vari, paino, pituus
ja havaittu kauneus.

Tutkimusten mukaan eurosentristen/lansimaistuneiden
kriteerien perusteella konventionaalisesti fyysisesti
viehattadvina pidetyt ihmiset

padsevat todennakdisemmin tyohaastatteluihin ja tulevat
palkatuiksi. He my0s etenevat nopeasti urallaan ja ansaitsevat
parempaa palkkaa kuin konventionaalisesti epaviehattdvina
pidetyt henkilot.

Strukturoitu rekrytointiprosessi, jossa arvioidaan hakijat ennen
kuin haastatteluja pidetadn kasvokkain (tai videon valitykselld),
auttaa valttamaan ulkondkoon liittyvan ajatusvinouman.
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Miten tiedostan omat ennakkoluuloni?

Vahvistus

e Taipumus hakea ja tulkita uutta tietoa tavalla, joka
vahvistaa omia nakemyksig, ja taipumus vahdtella oman
nakemyksen vastaisia tietoja tai jattaa ne huomiotta.
Tama vaikuttaa kykyymme ajatella objektiivisesti ja voi
johtaa huonoon paatoksentekoon.

e Tatd voidaan valttaa
perustamalla .
padatokset dataan.

Kun rekrytoinnin

yhteydessa esitetaan
standardoituja .
0saamiseen

perustuvia .
kysymyksia, kaikki

saavat tasapuoliset
mahdollisuudet.

T =
«

Osio10 Miten tiedostan omat ennakkoluuloni?

Sukupuoli

e Kun yhta sukupuolta
suositaan toisen
kustannuksella - tama
viittaa useimmiten
miesten suosimiseen
tyopaikalla.

e Eras tapavadlttaad
tama on kayttad
sukupuolineutraaleja
rekrytointikaytantoja,
joiden yhteydessad
hyodynnetdan
anonymisoituja
arviointimenetelmig,
kuten taitotesteja ja tyonaytteita.

Ika

e Tama tarkoittaa henkilon kohtelemista epdedullisemmin
taman ian perusteella, olipa tama vanha tai nuori.

» Voit torjuaikaan liittyvaa ajatusvinoumaa palkitsemalla
tyontekijoita ennemmin suorituksen kuin tyosuhteen
keston perusteella, jattamalla tehtavankuvauksista
pois mahdollisesti
syrjivan kielen (kuten
"nuori tiimi”) seka
edistamalla kaanteista
mentorointia, jossa
nuoremmat tyontekijat
saavat mentoroitavakseen
vanhempia tyontekijoita.
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Mista saan lisatietoja?

Tiedostamaton
ennakkoluulo
-oppimistuki

* Jos haluat oppia enemman

tiedostamattomista ennakkoluuloista,

saatavilla on lisaa oppimismateriaalia.
Kaanny paikallisen Learning

and Development -vastaavan /
henkilostohallinnon puoleen.

e Voit myos suorittaa
tiedostamattomia ennakkoluuloja
koskevan koulutuksen.

Osio10 Miten tiedostan omat ennakkoluuloni?

Monimuotoisuudesta, oikeudenmukaisuudesta
ja inkluusiosta on saatavilla runsaasti tietoa seka
sisaisista etta ulkoisista lahteista.

Lue lisaa
DEIl-strategiastamme.

Saatavilla on runsaasti muuta aiheeseen liittyvaa
oppimis- ja kehittamismateriaalia, johon paaset
tasta.

Voit myos kaantya henkilostohallinnon
puoleen ja kysya, miten voit parhaiten tukea
monimuotoisuutta, oikeudenmukaisuutta ja
iInkluusiota DS Smithilla.

DS Smith | Esihenkilon opas monimuotoisuuteen, oikeudenmukaisuuteen ja inkluusioon



https://dss365.sharepoint.com/sites/myteam/2111/Diversity%20and%20Inclusion/SitePages/Diversity-and-Inclusion.aspx
https://dssmithlearning.percipio.com/channels/31896873-392a-4812-b4d1-076677edf1b9?tab=WATCH
https://dssmithlearning.percipio.com/channels/761de9d1-3877-48ad-847e-dda442de8963?tab=WATCH
https://dssmithlearning.percipio.com/channels/761de9d1-3877-48ad-847e-dda442de8963?tab=WATCH

Kiitos DS Smith | Esihenkilon opas monimuotoisuuteen, oikeudenmukaisuuteen ja inkluusioon 57




