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Kakav |e ovo vodiC?
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Uvod

Ovaj vodit sastavljen je kako bi Ovaj vodic obuhvaca
pomogao rukovoditeljima da saznaju
viSe o raznolikosti, jednakosti i inkluziji
(Diversity, Equity and Inclusion, DEI)

Informacije koje

u tvrtki DS Smith te kako potaknuti pomadzu
kulturu inkluzije u svojim timovima. Pojmovnik rukovoditeljima da
Biti inkluzivni linijski rukovoditelj vazan je uobicajenih DEI vode na
dio ucinkovitog upravljanja timom u skladu pojmova |nkIu2|vn|J| Nnacin
sa standardima upravljanja Management
Standards tvrtke DS Smith. Ny
Informacije @
Sadrzaj u ovom vodiCu razvijen je kao 0 pojrr ovima N
odgovor na povratne informacije dobivene , Smjernice 0
ki i T DEI u tvrtki .
na panel diskusijama s voditeljima i pokriva jEZIkU
teme o kojima su nam voditelji rekli da Zele DS Smith

saznati vise.
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Pojmovnik

Sastavili smo pojmovnik termina i
jezika koji se obicno upotrebljavaju
kada se raspravlja o raznolikosti,
pravednosti | inkluzij.

Treba napomenuti da se znacenje
ovih rijeCi moze mijenjati | razvijati
tijekom vremena.
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DS Smith | Vodic za rukovoditelja za raznolikost, pravednost i inkluziju




Pojmovnik

Aktivne mreze

Dobrovoljne skupine koje vode kolege, a koje su formirane
oko zajednickog interesa, identiteta ili neformalnog
pripadanja. Ovisno o organizaciji, aktivhe mreze mogu
igrati mnoge razliCite uloge, ukljucCujuci:

* pruziti osjecaj zajednice i podrSke unutar
organizacije

e omoguciti da se nedovoljno zastupljeni glasovi Cuju
 djelovati kao poveznica s vanjskim zajednicama
e podrzatirazvoj karijere talentiranih pripadnika manjina

e osigurati prilike za clanove da dobiju pristup
vodstvu

e raditi na zaposljavanju razlicitih talenta

e osigurati doprinos za proizvode i usluge.

Ponekad se nazivaju grupama resursa zaposlenika u
drugim organizacijama.

Odjeljak 02 Pojmovnik za termine raznolikosti, pravednostiiinkluzije

Saveznik

Saveznik je netko tko aktivno promice kulturu inkluzije.
Saveznik, bez obzira na vlastitu etniCku pripadnost,
seksualnost, religiju ili sposobnost, prepoznaje da moze
| Zeli uloziti zajednicki napor kako bi razumio prepreke s
kojima se suoCavaju marginalizirane skupine.

Saveznistvo

Praksa pojedinaca koji podrZavaju i zagovaraju nedovoljno
zastupljene ili marginalizirane skupine, iako sami nisu dio
te skupine.

Pripadanje

Pripadanje na radnom mjestu odnosi se na svakodnevna
iIskustva koja uvjeravaju pojedince da su ukljuceni i
prihvaceni takvi kakvi jesu.

Razlika izmedu jednakosti i pravednosti

Jednakost znacCi da prema svima treba ravnopravno
postupati na radnom mjestu. Pravednost je znati da
odredeni ¢lanovi tima svakodnevno dolaze na posao s
razliCitim zahtjevima koje je potrebno prihvatiti prije nego
Sto mogu dobiti jednak tretman.

Na primjer, angazirali ste novog zaposlenika s oStecenim
vidom koji je zatrazio specijalisticki softver za svoje
prijenosno racunalo. Jednakost bi ukljucivala kupnju
softvera svima, Sto bi bilo nepotrebno, jer ga ne trebaju ili
ne zele svi zaposlenici. Medutim, ako teZite pravednosti,
kupili biste softver za novog zaposlenika kako biste
osigurali da ima ono Sto mu je potrebno za obavljanje
posla.

Diskriminacija
Nepravedno ili predrasudno postupanje s razlicitim

kategorijama ljudi na temelju rase, dobi, spola, invaliditeta
| drugih zastic¢enih obiljezja.
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Pojmovnik

Raznolikost

Raznolikost je raspon ljudskih karakteristika prisutnih
u organizaciji. To ukljucuje, ali nije ograniceno na, rasu,
etniCku pripadnost, spol, rodni identitet, seksualnu
orijentaciju, dob, druStvenu klasu, fizicke ili mentalne
sposobnosti, sustav vjerskih ili etickih vrijednosti,
nacionalno podrijetlo i politiCcka uvjerenja. Takoder
ukljuCuje raznoliko razmisljanje i neuroraznolikost.

Etnicka pripadnost

EtniCka pripadnost se obi¢no upotrebljava za oznacavanje
necije kulturne identifikacije ili podrijetla, na primjer, Irci,
stanovnici Kariba

Grupa za resurse zaposlenika (ERG)

Grupe za resurse zaposlenika (Employee Resource Group,
ERG) dobrovoljne su skupine koje vode zaposlenici Ciji je
cilj poticanje raznolikog, inkluzivhog radnog mjesta. Nas
naziv za ERG-ove u tvrtki DS Smith je Aktivhe mreze.
Ostali nazivi koji se upotrebljavaju drugdje ukljuCuju mreze
osoblja, grupe afiniteta i mreze za inkluziju.

Pravednost

Pravedan tretman, pristup, prilika i napredak svih
pojedinaca uz nastojanje identificiranja i uklanjanja
prepreka koje su povijesno sprijeCile neke skupine da
postignu istu razinu uspjeha kao i druge.

Jednakost

Jednakost znaci ,stanje jednakosti”, na primjer jednakost
spolova, rasna jednakost ili jednakost mogucnostiizmedu
bogatih i siromasnih.

Odjeljak 02 Pojmovnik za termine raznolikosti, pravednostiiinkluzije

Inkluzija

Praksa stvaranja okoliSa u kojem se svi pojedinci osjecaju
dobrodosli, poStovanii cijenjeni; i gdje se perspektive i
doprinosi aktivno traze i razmatraju.
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Pojmovnik

Inkluzivan jezik

KoriStenje jezikom koji poStuje i ukljuc€uje sve ljude,
bez obzira na njihovo porijeklo ili identitet, te izbjegava
pojmove koji bi mogli biti iskljucCivi ili uvredljivi.

Zamjenice

Zamjenice su pojmovi koje ljudi biraju da nazivaju na sebe
| odraZavaju njihov rodni identitet. To mogu biti on/njeqga,
ona/nju ilirodno neutralne zamjenice poput oni/njih.

Mikroagresije

Suptilne, Cesto nenamjerne radnje ili komentari koji
pojedincima prenose negativne poruke na temelju
njihovog identiteta. To moZe ukljucCivati komentare,
ponasanja ili stavove koji prenose stereotipe ili
pristranosti.

Rasa

Rasa opisuje fizicke osobine i fokusira se na boju.

Neuroraznolikost

Neuroraznolikost se odnosi na to da ljudi razli¢ito obraduju
informacije, obi¢no zbog razli¢ite funkcije mozga i Cesto se
manifestiraju kao razliite osobine ponasanja.

Primjeri neuroraznolikosti ukljuCuju dispraksiju, disleksiju,
poremecaj hiperaktivnosti s deficitom paZnje, diskalkuliju,
autizam i Touretteov sindrom. Vazno je prepoznati i
poStivati neuroloSke razlike naisti nacin kao i bilo koju
druqu vrstu ljudskih razlika.
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Predstavljanje

Prisutnost i prikaz razliCitinh pojedinaca u razlicitim
ulogama, okruzenjima i medijima pomazu u odrazavanju
stvarne raznolikosti drustva.

Nesvjesna pristranost

Implicitne pristranosti ili stavovi koje ljudi drze prema
odredenim skupinama, Cesto bez svjesne svjesnosti.

Ove pristranosti mogu utjecati na donosenje odlukai
ponasanje.
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Sto podrazumijevamo pod raznoliko3¢u, pravedno3cu i inkluzijom?

Raznolikost je da vas
neko pozove na zabavu,

inkluzija je da vas
neko pita za ples,

jednakost |e kada D]
Svira vasu pjesmu,
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Sto podrazumijevamo pod
raznolikoscu, pravednoscu i inkluzijom?

Raznolikost Pravednost Inkluzija

Posveceni smo povecanju /ajedno gradimo inkluzivno To je kljuCno za nas strateski
raznolikosti nasih zaposlenika okruzenje u kojem svatko cilj ,prepoznavanja potencijala
<ako bismo bolje odrazavall moze ostvariti svoj potencijal | nasih zaposlenika”

zajednice u kojima poslujemo. napredovati,

Odjeljak 03 DEl u tvtrki DS Smith DS Smith | Vodic za rukovoditelja za raznolikost, pravednost i inkluziju



Sto podrazumijevamo pod raznoliko3cu,
Osnove pojmova DEI pravedno3cu i inkluzijom?

Raznolikost  Spajaraspon ljudskih karakteristika unutar tvrtke DS Smith. Zamislite budu¢nost u kojoj potiéemo

To ukljuCuje, ali nije ograniceno na, rasu, etnicku pripadnost, kreativnost i poticemo inovaciju koja
spol, rodni identitet, seksualnu orijentaciju, dob, drustvenu nam je potrebna kako bi predvodili u
klasu, fiziCke ili mentalne sposobnosti, sustave vjerskin prijelazu na kruzno gospodarstvo s
ili eti¢kih vrijednosti, nacionalno podrijetlo i politi¢ka niskim udjelom ugljika.

uvjerenja.

Ova buducnost nije daleko. Ljudi iz raznolikih
sredina sve se vise okupljaju donoseci Siri

Pravednost  pr 54t svima ono &to im je potrebno za uspjeh, uzimajudi u spektar perspektiva, iskustava i deja.
obzir da ne polaze svi s istog mjesta. Raznoliki timovi generiraju jedinstvena rjesenja
| pristupaju problemima iz mnostvo uglova,
Kluzii pomazuci nam da se usredotoCimo na izazove
In uzijd Opisuje sto ljudi misle o svom iskustvu u tvrtki odrZivosti s kojima se danas suo¢avamo, kao i na
DS Smith, misle li da promice i odrZava osjecaj pripadnosti. one koji ce utjecati na buduce generacije.
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Nasa DEI strategqija

Kao dio nase Sadasnje | buduce strategije odrzivosti,
postavljamo cilj da podrzimo razvoj inkluzivnog

okruzenja u kojem svatko moze ostvariti svo \ Vidljivo
potencijal i napredovati. Kako bismo to postigli, nasa vodstvo
strateqija se zasniva na tri prioriteta. |

Vidljivo vodstvo znaci da se vidi da nasi voditelji
modeliraju | primjenjuju inkluzivna ponasanja u
vodstvu.

DEI

Qoo
]
strategija

e PodrSka rasta aktivnih mreza (ponekad poznatih kao Procesi Aktivhe
grupe za resurse zaposlenika ili ERG-ovi) vaZan je ljudi mreze
sastojak u izgradnji raznolike i inkluzivne organizacije.

e Ako ozbiljno zelimo podrzati svoje kolege da budu
svoji i da napreduju, onda nam trebaju procesi
povezani s ljudima kako bi bili prikladni za buducnost.
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Ulaganje u nase rukovoditelje

Uloga koju igraju nasi
rukovoditelji je kljuCna.

e Onisuuzorinkluzivnom ponasanju.
e Regrutiraju i podrzavaju razliCite timove.

e Onistvaraju uvjete da nasi ljudi budu svoji,
daizraze svoja misljenja i perspektive kako
bi se mogla Cuti veca raznolikost pogleda i
ideja.

e Onistvaraju veci osjecaj pripadnosti,
povecavajuci angazman zaposlenika, vecu
stopu zadrzavanja i smanjena odlazaka.

Svi rukovoditelji pozvani su da prisustvuju
radionici inkluzivnog vodstva.
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Aktivhne mreze

Aktivne mreze pruzaju osjecaj pripadnosti stvarajuci siguran

| podrzavajuci prostor za zaposlenike koji dijele zdrav osjecaj
identiteta kako bi otvoreno razgovarali o svojim iskustvima,
brigama i perspektivama. Oni takoder promicCu vecu svijest razlicitim
sredstvima, ukljuCujuci izgradnju godisnjeg kalendara za podrsku
kljuCnim datumima i proslavama unutar njihovih zajednica.

Ovisno o organizaciji, aktivne mreze mogu takoder:;

e omoguciti da se nedovoljno zastupljeni glasovi Cuju
e djelovati kao poveznica s vanjskim zajednicama
* podrzatirazvoj karijere talentiranih pripadnika manjina

e osigurati prilike da ¢lanovi dobiju pristup vodstvu

e raditi na zaposSljavanju razlicitih talenta

e osiguratidoprinos za proizvode i usluge.
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Imamo cetiri Aktivhe mreze

ovih mreza?

e Mozete se pridruZiti mrezi,
Clan zajednice ili saveznik, i

Vasa uloga u podrzavanju

dilo kao
| podrzati

Clanove tima koji bi se mozc

a zeljeli

_ o _ ukljuciti.
LGBTQ+ i saveznici Spolnaraznolikost
e U takvim situacijama podrska
ohrabrenje mogqu biti kljucni u
Q pruzanju samopouzdanja Clanu tima
N~ kako bi donio ispravnu odluku u
smislu nacina na koji ¢e se ukljuciti u
aktivnhu mrezu.
: '-';",;‘ S",'A\\
| : v ‘4\}) (/‘\\‘/}

Kulturaietnicka raznolikost Invaliditet and saveznici
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Inkluzivan jezik

Rukovoditelji koji upotrebljavaju inkluzivni jezik stvaraju
timsko okruzenje u kojem se ljudi osjecaju poStovanim,
cijenjenim i sposobnim napredovati.

Sto je inkluzivan jezik?

Inkluzivan jezik poStuje i ukljuCuje sve ljude, bez obzira na
njihovo podrijetlo ili identitet te izbjegava pojmove koji bi
mogli biti iskljucivi il uvredljivi.

Kako inkluzivni jezik izgleda u praksi?

Izbjegava pristranosti, kolokvijalni jezik ili izraze koji
diskriminiraju skupine ljudi na temelju bilo koje razlike u
identitetu (npr. rasa, spol, dob ili klasa).

Priznaje raznolikost, prenosi postovanje prema svim
judima, osjetljiv je narazlike i promiCe pravedne
mogucnosti.

Odjeljak 04 Inkluzivan jezik

Sto ako pogresno shvatim?

Ako se trudite koristiti se jezikom punim postovanja

| biti inkluzivni, onda je u redu pogrijesiti. Ako se to dogodi,
ispriCajte se i ucinite svjesni napor da sljedeci put ucinite
bolje.

Sto ako vidim da je netko drugi pogresno shvatio?
Ljubazno skrenite paznju, istiCuci kako bi njihov jezik mogao
biti inkluzivniji. Ovo je posebno korisno za ljude koji mozda
ne osjecaju da imaju autoritet ili moc ispraviti nekoga
drugog (npr. nekoga mladeg ili novog u organizaciji).
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Inkluzivan jezik: spol

Rodno specifi¢an jezik moZe ojacati Neinkluzivan Inkluzivnije
stereotipe. Inkluzivni jezik trebao bi
se upotrebljavati za prepoznavanje i
ukljucivanje svih, bez obzira na njihov rodni Predsjedatel] Predsjedavajuci, predsjedavajuci
identitet. Rodno ukljuciv jezik ne iskljucCuje
niti pretpostavlja niciji rodni identitet.
Vazno je jer stvara ugodnije okruzenje PoStar Dostavlja¢ poste ili poStanski radnik
puno postovanja za osobe svih rodnih
identiteta i izraza.

Muska radna snaga Resursi

Poslovni muskarac, poslovna zena Poslovna osoba

Decki, dame i gospodo Svi, kolege, tim, ljudi

Oba spola Svi spolovi
Koristite rodno neutralan jezik kad god

je to moguce jer to Cini komunikaciju
inkluzivnijom za sve.

Majka, otac Roditelji, skrbnici

Djevojka/supruga, decko/muz Partner, druga polovica
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Inkluzivan jezik: rasa i etnicka pripadnost

Trebate razumjeti razliku izmedu rase, etnicke Zapamtite da svatko ima Cimbenike identiteta kao
@ pripadnosti i nacionalnosti. Sto su rasa, boja, etnicka pripadnost i nacionalnost.
N 2 » Rasa se odnosi na fizitke osobine i vidljive razlike Izbjegavajte generaliziranje etnickih skupina, jer

kao to su boja koZe, oblici otiju i tipovi kose. postoji znatna raznolikost svojstvena svim etnickim
skupinama (npr. nije prikladno navesti, Azijski ljudi su
svi poput xyz", ili,,Bijeli ljudi uvijek xyz").

e EtniCka pripadnost odnosi se na kulturnu, jezicnu
| vjersku identifikaciju.

» Nacionalnost je pravni osje¢aj pripadnosti Takoder pokusSajte upotrebljavati tocan jezik kada se
odredenoj zemlji ili naciji. pozivate na pozadinu ili nasljede osobe ili grupe. Na
primjer, ako mislite samo na azijske ljude, izbjegavajte
Osvrnite se narasu i etnicku pripadnost samo kada je upotrebu sirokih pojmova poput ,.crnci, azijati i etnicka
to relevantno za informacije koje se prenose. manjina” (Black, Asian and Minority Ethnic) ili , BAME".,

Il izbjegavajte upotrebu izraza, Afroamerikanac” ako
mislite na crnu osobu koja zapravo nije Amerikanac.
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Inkluzivan jezik: rasa i etnicka pripadnost

U tablici u nastavku ilustrirani su inkluzivni nacine za

opisivanje etnickog i rasnog porijekla osobe. Zapamtite, Napomena o socioekonomskoj pozadini

pojedinci mogu odabrati kako se identificiraju, pa ako vise (socioeconomic background, SEB)

vole odredeni pojam u odnosu na drugi, pokusajte postovati
Odnosi se na druStvenu klasu i financijsku situaciju pojedinca

nJinov izbor. ili grupe. Cesto se mjeri kao kombinacija obrazovanja, prihodai

zanimanija.

Nije inkluzivan Inkluzivnije Svi imamo socioekonomsku pozadinu (SEB) koja odrazava razlicite
drusStvene i ekonomske Cimbenike koji su Cesto izvan naSe kontrole,

A e . ukljuCujuci obiteljsku ili skrbniCku situaciju osobe i mjesto gdje je

Crnci, Azijati Crne osobe, azijske osobe rodena i odrasla. Ti Zimbenici mogu utjecati na pristup obrazovaniu,
financiranju i drugim mogucnostima koje utjecu na kvalitetu Zivota,

Obojeni ljudi Osobe druge boje koze karijeru i postignuca osobe.

Rasa, etnicka pripadnost i socioekonomska pozadina Cesto se
presijecaju i preklapaju zbog sistemske diskriminacije osoba razliCite
boje koZe koja se dogadala kroz povijest i nastavlja se u mnogim
zemljama i danas. Medutim, svaka od ovih kategorija identiteta

je razli¢ita, pa ne pokuSavajte pretpostavljati socioekonomsku
pozadinu osobe na temelju njihove rase ili etnicke pripadnosti.

MjesSovita rasa, mjesanci Dvojno nasljede / dvorasno

Bijele rase, bijelci Bijele osobe
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Inkluzivan jezik: invaliditet

Invaliditet se definira kao svako fizicko ili mentalno oStecenje
koje znatno ograniCava sposobnost obavljanja normalnih
svakodnevnih aktivnosti. Ova Siroka definicija obuhvaca

Sirok raspon stanja, poput oStecenja pokretljivosti, kronicnih
bolesti, poteskoca u ucenju, stanja mentalnog zdravlja i jos
mnogo toga. Kolege mogu imati invaliditet koji nije lako vidljiv,
jer je vecina invaliditeta nevidljiva. Vazno je zapamtitida je
nacin na koji se osobe s invaliditetom odluce identificirati
osobniizbor i to uvijek treba postivati.

Odjeljak 04 Inkluzivan jezik

Ljudi ne bi trebali biti ograniceni njihovog invaliditeta/
stanja, niti ih treba oznacCavati kao zrtve zbog
zdravstvenog stanja. Koristite se jezikom koji postuje
osobe s invaliditetom kao aktivne pojedince s kontrolom
nad vlastitim zivotom.

Izbjegavanje postavljanja pitanja poput ,Sto nijeuredus
tobom? / Koji je tvoj invaliditet? / Sto ti se dogodilo?”.

Ako zelite znati viSe, imajuci na umu pristupacnost, prvo
zatraZite dopustenje: . Zelio/la bih znati vise, ako vam

je ugodno dijeliti, kako bih mogao/la biti svjestan/na
pristupacnosti prilikom kretanja.”

DS Smith | Vodic za rukovoditelja za raznolikost, pravednost i inkluziju



Inkluzivan jezik: invaliditet

Nije inkluzivan Inkluzivnije

~osobe s invaliditetom” ili ,,osobe s invaliditetima”

~hendikepirani”, ,invalidi (prema Zelji pojedinca)

pogodena, patiod, Zrtva Ima [naziv stanja ili ostecenja]
ograniCen na invalidska kolica, vezan za invalidska kolica  korisnik invalidskih kolica

gluhi, korisnik britanskog znakovnog jezika (British Sign

luh i nijem; gluhonijemi teceni
glun rnijem; gliuhonyemi Language, BSL), osoba s o3tecenjem sluha

osobe s ostecenjem vida; slijepe osobe; slijepe |

JSlijepi” .
JeP slabovidne osobe

Dodatne ili posebne potrebe Potrebe pristupa
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Inkluzivan jezik: LGBTQ+

Inkluzivni jezik za pripadnike lezbijske,
gej, biseksualne, transrodne, Nije inkluzivan Inkluzivnije
iInterseksualne i queer/questioning
zajednice (Lesbian, Gay, Bisexual,
Transgender, Queer/Questioning+,
LGBTQ+) je kada upotrebljavamo rijeci
na nacine koji postuju kako ljudi opisuju
vlastita tijela, spolove i odnose.

Muz, zena Supruznik ili partner
Homoseksualac Gej, lezbejke, biseksualci
Strejt Heteroseksualni

Transrodni Transrodni

e Pazite da ne pravite pretpostavke
0 osobnim okolnostima ljudi |
izbjegavajte pokusSavati da pogodite
il oznacCite rodni identitet ili
seksualnu orijentaciju ljudi.

Koje su zamjenice koje preferirate? Koje zamjenice upotrebljavate?
Seksualne sklonosti Seksualna orijentacija

Porodiljni/oCinski dopust Roditeljski dopust

e Na primjer, nemojte upotrebljavati
terminologiju koja pretpostavlja
da svatko ima partnera suprotnog
spola.
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Inkluzivan jezik: LGBTQ+

Zamjenice

Zamjenice su rijeci kojima se koristimo u
svakodnevnom jeziku kako bismo oznacili sebe il
druge. ,Ja", .mene”’, ,ona/nju’, ,on/njega’ i ,oni/njih”
neki su primjeri zamjenica. Uvijek upotrijebite ispravne
zamjenice ili oblik obrac¢anja kolegi nakon sto ih budete
svjesni.

e Ispravna uporabazamjenica kljucna je za pomoc
svima da se osjecaju dobrodosli i ukljucent.
Takoder mozete se koristiti rodno neutralnim
zamjenicama (oni/njin) za upucivanje na nekoga
s kim jos niste imali kontakt ili ih jednostavno
nazvati njihovim imenom. Na primjer: ,,Pregledao
sam Robinov prijedlog neki dan. Napravili su sjajan
pOsaon’.

* Mozete biti uzor ukljucivog vodstva dijeljenjem
zamjenica kada se predstavljate i/ili ih stavite u
SVOj potpis e-poste.
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Ako niste sigurni koje su zamjenice kolege, pitajte
ih ili poslusajte kojim se zamjenicama koriste.
Medutim, poStujte privatnost ljudi, dopustite im
da dijele osobne podatke o sebi samo tamo gdje se
osjecaju ugodno.

Ako pogrijesite i upotrijebite pogresne zamjenice,
odmah se ispravite i upotrijebite ispravnu
zamjenicu u istom razgovoru kako biste lakSe
zapamtili. Izbjegavajte pretjerano ispriCavanje,
jer to vrsi pritisak na drugu osobu da vas utjesi.
Zahvalite se osobi koja vas je ispravila, preuzmite
odgovornost, ispravite se i nastavite pokusavati.
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Inkluzivno vodstvo

Inkluzivno vodstvo znaci voditi na nacin
koji podrzava i prihvaca doprinose svih
u timu I postuje identitete, pozadine |
osobne okolnosti.

Inkluzivni rukovoditelji kljucni su za
izgradnju psiholoske sigurnosti. PsiholoSka
sigurnost je osjecaj da mozete slobodno
dijeliti svoje misli, misljenjaiideje bez
straha od negativnih posljedica.
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Ucinite svoje sastanke inkluzivnim

Savjeti za inkluzivne sastanke

e (dje je moguce, podijelite informacije prije
sastanka (npr. tema, dnevni red, planirani ishodi
| sva kljuCna pitanja). To omogucuje ljudima da
budu spremni lakSe podijeliti
svoja razmisljanja.

* Neka se svi osjecaju dobrodoslo od pocetka.
Jedan od nacina da se to postigne je zapoceti
sastanak rijecima: ,,Slozimo se da budemo
otvoreni za nove ideje i s poStovanjem izrazimo
svako neslaganje”.

» Dajte svima priliku da govore. Jedan od nacCina
da to ucinite je pitati sve sudionike na sastanku
imaju li Sto dodati.

Odjeljak 05 Inkluzivno vodstvo

PokusSajte stvoriti prostor u kojem ljudi znaju
da se mogu (i trebaju) ne sloziti s vama kao
rukovoditeljem, a to neslaganje i rasprava
omogucuju nam donosenje boljih odluka. Na
Drimjer, mozete reci: ,Reci mi zasto nisam u
Dravu’.

majte na umu vremenske zone i 0sobne obveze
(npr. skrb). Ako netko ne moze prisustvovati,
nodijelite biljeske s njim, tako da jos uvijek ima

oriliku dati misljenje.

_judi uCe i apsorbiraju informacije na
razliCite naCine. PokuSajte to uzeti u obzir
priizradi dnevnih redova i sadrzaja za
sastanke, obuke i radionice. /

kv'n
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Na inkluzivnim
sastancima kolege se
osjecaju saslusanima,
poStovanimaitimima
koristi od raznolikosti

ideja.

QD

Al




UcCinite svoje sastanke inkluzivnim

Pazljivo birajte rijecl

e Zapamtite, kao rukovoditelji, vasSe rijeCi imaju veliki ucinak.
Koristite inkluzivni jezik kako bi se svi osjecali dobrodosli |
ukljuCeni. Pogledajte dio Inkluzivan jezik ovog vodica.

Razmotrite raspored svih

» Ako je moguce, pokusajte mijenjati vremena sastanka kako bi
barem neko vrijeme bilo prikladno svima.
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Ucinite svoje sastanke inkluzivnim

Budite znatizeljni 1 slusajte

ZakaZite Cavrljanja uz kavu i neformalne sastanke s kolegama.

e Zainteresirajte se za njihovo zivotno iskustvo u uredu i izvan njega.

* Pritome posStujte tude rasporede, privatnost i radno opterecenje. Ako se netko ne
moze sastati za neformalne razgovore, nemoijte to shvacati osobno.

Proslavite praznike s kolegama

Ne slave svi Bozic i Uskrs. Mozda je izazovno proslaviti svaki praznik, ali razmislite o
prepoznavanju dana koji su bitni za vas tim.

Ne zaboravite podijeliti trud oko u€enja, organiziranja i provodenja proslavaili
znacajnih dogadaja za svoj tim.

DS Smith | Vodic za rukovoditelja za raznolikost, pravednost i inkluziju
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UcCinite svoje sastanke inkluzivnim

UcCinite aktivnosti za jacanje timskog duha Potaknite sudjelovanje na Aktivhim
iInkluzivnim mrezama.
UCinite svoj program drustvenih dogadaja © Ako uvijek organizirate pice s timom u Aktivne mreZe nude platformu ¢lanovima da otvoreno razgovaraju o svojim
dostupnim mijegajuci aktivnosti pubu navecer, to moze neke sprijeciti iskustvima, brigama i perspektivama.
njegovatelje, roditelje, zaposlenike koji

» Ako Cete jestivani, potrudite se dase rade na daljinu i ljude koji ne piju alkohol.

uvaze svacije prehrambene potrebe | Mijenjajte vrijeme i vrstu dogadaja koji

sklonosti. organizirate i razmislite o organiziranju

dogadaja tijekom radnog dana, poput
popodnevne pauze za kavu i Caj.
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DS Smith | Vodic za rukovoditelja za raznolikost, pravednost i inkluziju




Kako mogu zaposliti raznolikiji tim?

Zelimo da DS Smith bude raznoliko i inkluzivno radno mjesto
koje odrazava zajednice u kojima sluzimo i djelujemo.

Rukovoditelji imaju kljucnu ulogu u inkluzivnim procesima
zaposljavanja osiguravajuci da opisi poslova upotrebljavaju
iInkluzivni jezik, trazedi razliCite skupine kandidata,
ublazavajuci pristranost tijekom probira I intervjua te
stvarajuci ugodno okruzenje. Rukovoditelji aktivno
pridonose provodenju nediskriminacije kandidata na temelju
njihovog spola, rase, nacionalnosti, dobi, invaliditeta,
seksualne orijentacije, klasnog porijekla, odgovornosti za
skrb i vjere kako bi se omogucile jednake mogucnosti za sve.
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Kako mogu zaposliti raznolikiji tim?

Napisite inkluzivne opise posla

Koristite se inkluzivnim jezikom u opisima poslova kako se potencijalni
kandidati ne bi osjecali izop¢enim u pocetnim fazama.

* Pregledajte opise poslova kako biste uklonili pristran jezik ili
nepotrebne kvalifikacije. Primjer pristranog jezika mogao bi biti
opisivanje tima kao ,brzog tempa“ Sto moZe odvratiti kandidate s
odredenim potrebama.

e Uklonite rodni jezik. Primjer za to je ,Potreban nam je voda koji
Ce nadgledati sve projekte za njegov tim", upotreba ,njegovog”
iskljuCuje zenske i ne-binarne kandidate. U ovom slu€aju umjesto toga
upotrijebite rijeC ,,njihov”. Postoje mrezZne stranice koje provjeravaju
jezik opisa poslova kako bi se osiguralo da su inkluzivni, kao Sto je
Gender Decoder.

e U opisu poslaistaknite predanost tvrtke DS Smitha DEI-u i podrSku
Aktivnim mrezama.

e Navedite da se ,poticu kandidati svih profila da se prijave”.
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http://gender-decoder.katmatfield.com/

Kako mogu zaposliti raznolikiji t

Prosirite svoj doseqg kako
biste privukli raznovrsnije
skupine talenata

e Postavite oglase za posao tamo gdje je
vjerojatnije da Ce ih vidjeti nedovoljno zastupljeni
kandidati, poput internetskih oglasnih ploca
za poslove usmjerenih na manjinske skupine |
specijaliziranih tvrtki za zapoSljavanje raznolikosti.

e Sudjelujte u karijernim dogadajima namijenjenim
nedovoljno zastupljenim skupinama.

e Ako radite s naSim internim timom za
pronalaZenje talenataili vanjskom agencijom
za zaposljavanje, zamolite ih da osiguraju
raznoliku listu potencijalnih ispitanika.

e ZatraZite preporuke od postojecih ¢lanova tima,
posebno onih iz nedovoljno zastupljenih grupa.

Odjeljak 06 Kako moqu zaposliti raznolikiji tim?
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Kako mogu zaposliti raznolikiji tim?

Stvorite pozitivno I inkluzivno
iskustvo na svakoj dodirnoj
toCki kandidata

Ucinite zakazivanje intervjua jednostavnim, pristupacnim i
fleksibilnim nudeci ispitanicima Sirok opseg datuma, ukljucite
rane i kasne termine i proaktivno pitajte kandidate trebaju i
razumne prilagodbe.

Primjeri prilagodbi mogu ukljucivati:

e isporuka materijala s ve¢im fontom ili na Brailleovom pismu
e dodatno vrijeme za bilo kakve testove ili intervjue

e rezervirano pristupacno parkirno mjesto.

ZatraZite zamjenice (rodni identitet) kandidata po zadanom,
osim ako one vec nisu navedene u njihovom zivotopisu ili
prethodnoj komunikaciji s njima.
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Kako mogu zaposliti raznolikiji tim?

Budite transparentni u
postupku zaposljavanja

Dobra je praksa obavijestiti ljude o ukupnom
vremenskom rasporedu postupka zapoSljavanja, ako
mozete, istiCudi kljuCne faze zaposljavanja, ukljuCujuci:

 koliko faza intervjua Ce se vjerojatno obaviti

* jesu li ukljuCeni neki posebni testovi

» kada se nadate da Cete donijeti konacnu odluku.

Takoder potaknite kandidata da kontaktira
rukovoditelja zaposSljavanja ili tim za stjecanje
talenata ako ima bilo kakvih pitanja tijekom postupka
zaposljavanja.

To moZe podrzati kandidate s odgovornostima za
skrb koji ¢e se mozda morati posebno organizirati za
prisustvovanje intervjuima.
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Kako mogu zaposliti raznolikiji tim?

Standardizirajte Dodatni materijali
ntervju Bl

* Imajte raznolik panel za
zaposSljavanje ili zamolite viSe ljudi
unutar tima da provode vlastite
iIntervjue kako bi se kandidati
ocjenjivali iz razliCitih perspektiva.

* Primjenjujte isti skup pitanja za
iIntervju za svakog kandidata.

e Upotrebljavajte strukturirana
pitanja za intervju na temelju opisa
posla kako biste izbjeqli pristranost
| dali vremena kandidatima da
postave pitanja.

e Razmislite o Citanju o nesvjesnoj
pristranosti ili pohadanju e-ucenja
Percipio o nesvjesnoj pristranosti
prije intervjuiranja.
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https://dssmithlearning.percipio.com/channels/761de9d1-3877-48ad-847e-dda442de8963?tab=WATCH
https://login.microsoftonline.com/423430e8-247c-44d1-9767-22723b7d4cb2/oauth2/authorize?client_id=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000&response_mode=form_post&response_type=code+id_token&resource=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000&scope=openid&nonce=60FFA9015373D216B3D7FCCFBFE059033C799CD8FF72E21E-85462228F89601F2CC14C0B62E35B845E688FBC62DAF1EAD18B570BD10277C6E&redirect_uri=https%3a%2f%2fdss365.sharepoint.com%2f_forms%2fdefault.aspx&state=OD0w&claims=%7b%22id_token%22%3a%7b%22xms_cc%22%3a%7b%22values%22%3a%5b%22CP1%22%5d%7d%7d%7d&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083-87e0-41b5-bb78-0bc43c8a8e8a&client-request-id=27c13fa1-60e4-9000-59a0-00cd0f3c0f68&login_hint=Asael%40dynamiclanguage.com&sso_nonce=AwABEgEAAAACAOz_BQD0_4Le8G7WTJ1fbJzcUfI_TPTx-slNmDLa_Cr-jvzlIBS66MVfCHF9OjVlo4nOuc5M7gjLry1iF8tH_Q6qOUy8RfEgAA&mscrid=27c13fa1-60e4-9000-59a0-00cd0f3c0f68

Kako postati
nkluzivni voditel|?
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Kako mogu postati inkluzivni voditelj?

Inkluzivno vodstvo je u centru nase

. . P gt ia inkluzivni diteli?
strategije ,Sada i ubuduce”, 0 je inkluzivni voditelj

Inkluzivni voditelji;

* cijenerazliCite perspektive i stvaraju atmosferu u kojoj ljudi osjecaju da se
@ njihova misljenja i doprinosi cijene

e odrede atmosferu i uzorno ponasanje za svoje timove kako bi stvorili
okruzenje u kojem se svi osjecaju videnim, postovanim i Sposobnim dati

e inkluzivno vodstvo i zasto je ono vazno tvrtki DS Smith
@ ‘\ g ﬂ @ ﬁ e va3auloga u utjecaju na DEl dnevni red
* prakticne ideje i planovi djelovanja.

doprinos.

Svi rukovoditelji pozvani su da prisustvuju
radionici inkluzivnog vodstva.

Radionica obuhvaca sljedece:
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Kako postati inkluzivni voditelj?

Odvojite vrijeme da
shvatite jedinstvene
perspektive razlicitih

ljudi unutar vaseqg tima
| stvorite okruzenje za
bolju suradnju.
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Kako postati inkluzivni voditelj?

Ulozite svjesni napor u potrazi za Pripazite na osobne pristranosti Odredite atmosferu svojim
razlicitim perspektivama . o . ; rijeCima i postupcima

Svi smo pristrani, esto nesvjesno, a to moze
utjecati na naSe percepcije i odluke. Nase
pristranosti se posebno aktiviraju ako radimo u
stanjima kognitivnog stresa ili preopterecenija,
uklju€ujuci stanja kada smo umorni, gladni,
uznemireni ili pod vremenskim pritiskom.

Koristite se jezikom koji je inkluzivan i poStuje
razliCite kulture (pogledajte dio Inkluzivan jezik
ovog vodica).

Dobar nacin da to provedete u djelo bilo bi trazenje
ideja i miSljenja razlicitih ¢lanova tima o nadolazecim
zadacima ili projektima na kojima moZda radite.

Kao voditelji, nasa je odgovornost postati svjesniji
vlastitih pristranosti i razumjeti kako one mogu
negativno utjecati na druge, posebno one iz
nedovoljno zastupljenih skupina. ViSe o osobnim
pristranostima moZete pronaci u nastavku u
ovom vodicu.
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stvoriti osjecaj
pripadnosti u timu?
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Kako mogu stvoriti osjecaj pripadnosti u timu?

Radno mjesto koje
njequje osjecaj
pripadnosti stvara
okruzenje u kojem kolege
mogu donijeti svoje
autenticno ja na posao
bez straha od prosudeli
IskljuCenja.

Kad kolege osjecaju

da pripadaju, vecaje
vjerojatnost da Ce dijeliti
ideje i raditi kao tim na
postizanju zajednickih
ciljeva.

Sto je pripadanje?

Pripadanje na radnom mjestu
odnosi se na svakodnevna
Iskustva koja uvjeravaju
pojedince da su ukljuceni |
prihvaceni takvi kakvi jesu.

Vazno je jer kada kolege osjete da
su njihovi jedinstveni identiteti |
doprinosi cijenjeni, produktivniji
su, motiviraniji i odaniji.
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Kako mogu stvoriti osjecaj pripadnosti u timu?

Upoznajte svoj tim Aktivno slusanje
Jedan od prvih koraka u stvaranju osjecaja pripadnosti e Aktivho slu§laj.te b_ez prosudiyanja |
je prepoznavanije i cijenjenje raznolikosti ¢lanova tima. kada Clanovi tima izraze zabrinutosti
Upoznajte ¢lanove tima kao pojedince: lliideje. Djelujte prema povratnim
L e : informacijama kad god je to moguce ili
Ru kOVOdItEle Imaju e Povremeno rucajte ilirazgovarajte uz objasnite zaSto ne.
kIjucpu u_Iogu_ u stvara_nju kavu u manjim grupama. e Potaknite i prihvatite povratne
osje(faja pripadnosti.  Nasastancima jedan najedan informacije ¢lanova tima. To znati
: : . 4+ odvojite vrijeme da se raspitate o traZiti njihove stavove i slusati
K0|ege kqje \_IIJEI‘U!U _SVOJ_Im njihovim interesima, kao i 0 zadacima njihova misljenja, prijedloge
rukovoditeljimaivjeruju vezanim za posao. i zabrinutosti.

daim je stalo do njih kao
pojedinaca vjerojatnije e S |
osjetiti osjecaj pripadnosti. Komunicirajte inkluzivno
Koristite se inkluzivnim jezikom zbog kojeg se svi
osjecaju dobrodoslo, poStovano i cijenjeno.
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Kako mogu stvoriti osjecaj pripadnosti u timu?

Uzorna ponasSanja Odavanje priznanja kolegama

» Kada zaposlenici osjete da njihov
naporan rad i doprinosi ostanu
nezapaZzeni ili nenagradeni, to Ce
Cesto dovesti do osjecaja da nisu

PokaZzite i ojaCajte ponasanje i
stavove koje oCekujete od Clanova
svog tima, poput poStovanjai
koriStenja inkluzivnim jezikom.

¥

¥

cijenjeni.
e Odvojite vrijeme da odate
Prosirite znanje o problemima s raznolikoS¢u, priznanje kolegama za njinov
pravednosScu i inkluzijom naporan_rqd_ | postignuca. To se
B . | . moze uciniti javno nominacijom
* Podrzite nase aktivne mreze, za Smithies, kao privatno ,hvala”
\ / Na primjer kroz prisustvovanje usmenim putem il
_ . dogadajima na kojima mozete jednostavnom bilje3kom.
nauciti i poboljSati svoje znanje o
DEI razli¢itosti, jednakosti i inkluzi.
/ \ AV | " I\ A4 v
/ e ProCitajte vise Clanaka na mrezi

na mjestima kao Sto je LinkedIn.
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Kako mogu postati DEl zagovaratelj?

Postati DEl zagovaratelj odlican
je nacin da vidljivo pokazete
svoju predanost pomoci tvrtki
DS Smith da postane tvrtka koja
slavi razlicitosti, brine o dobrobiti
zaposlenika i potiCe inovacije.

Najlaksi nacin da to ucinite je
postati saveznik jedne od nasih
aktivnih mreza.

Odjeljak 08 Kako mogu stvoriti osjecaj pripadnosti u timu?

Pet klju€nih uloga koje saveznik igra su sljedece:

G SluSajte viSe nego Sto govorite

e Obratite paznju, sluSajte i trazite prilike
za ucenje.

& B

* Pohadajte dogadaje za umrezavanjei
dogadaje u zajednici kako biste stekli
jasnu sliku izazova s kojima se vaSe kolege
suoCavaju.

e Budite mentor drugima

e |skoristite svoje iskustvo i
polozaj kako biste bili mentor
razliCitim kolegama i pomogli im

» PotraZite prilike za svoje
kolege da pokazu i razviju svoje
vjestine.

proSiriti perspektive i doprinose.

e Podijelite srediSte paznje

DS Smith | Vodic za rukovoditelja za raznolikost, pravednost i inkluziju

* Pogledajte okolo na

sliedec¢em sastanku
vodstva ili konferenciji
kojoj prisustvujete. Ima i
dovoljno prisutnih Zena,
jesu li glavni govornici svi
sredovjecCni bijelci, postoje
li glasovi iz razlicitih
sredina?

Podijelite svoj pristup

| prilike. Umjesto da

uvijek vodite sastanak ili
prezentaciju, potrazite
nacin da se ukljuci netko
drugi u vaSem timu, moZzda
Cak i Clan aktivhe mreze.




Kako mogu postati DEl zagovaratelj?

0 Prepoznati i otkloniti iskljuenje 9 Budite strateski u zagovaranju

» Bas kao Sto ne moZete uvijek uciniti nesto
za vrijednu svrhu, tako i saveznik ne moze
uvijek ucinkovito braniti svaku mrezu.

e SaznativiSe o tome kako se inkluzija
moze dogoditi i kako izgleda kada
se inkluzija ne dogada neSto je
Sto saveznik moZe uvrstiti u svoju
svakodnevnu ulogu vodenja.

» Odaberite zajednicu koju najbolje poznajete
ili kojoj najviSe zelite pomoci; i gdje vas glas

. . o moze najvise sluziti drugima.
e Na primjer, postati saveznik nase

mreze Invaliditet i saveznici
pomoci e vam da razvijete
bolje uvazavanje svakodnevnih
potreba kolega s invaliditetom.

e Razmislite o svojim iskustvima, interesima
| vrijednosti koju moZete donijeti mreZi.
Razgovarajte o tome s predsjednikom mreze
i dogovorite se kako mozete igrati bitnu
ulogu.
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Kako moqgu
prepoznati 1 rijesitl
mikroagresije?
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Kako mogu prepoznati i rijesi

Svijest o mikroagresijama
omogucuje nam poticanje
inkluzivnijeg okruzenja. Kada

su ljudiizlozeni dosljednim
mikroagresijama, mogu osjetiti da
ne pripadaju i da nisu ukljuceni.

Odjeljak 09 Kako mogu prepoznati i rijeSiti mikroagresije?

Sto su mikroagresije?

* Mikroagresije se odnose na male, suptilne izjave ili radnje koje
prenose negativne ili uvredljive poruke prema marginaliziranim
skupinama.

 Cesto sunenamjerne, ali utjecaj na osobu koja ih doZivljava moze
biti znatan.

Sto su neki primjeri mikroagresija?

Primjeri mikroagresija su izjave koje suptilno izrazavaju negativne
pretpostavke o nekome na temelju njegovog identiteta, poput
rase, spola, seksualnosti, status invaliditeta ili drugog clanstva u
marginaliziranoj grupi.

e Prilicno si pametna za Zenu.”

e Obracajucise prostoriji punoj ljudi kao ,momci”.

* ,Neizgledate kao rukovoditel;.”

e ,0Odakle si zapravo?”.

e Ne smatram te osobom s invaliditetom”.

ti mikroagresije?

Kako mogu odgovoriti ako sam svjestan da
sam pocinio mikroagresiju?

Mozete lako izvrSiti mikroagresiju. Ako ste

svjesni da ste rekli nesSto Sto je kod nekoga

izazvalo negativan utjecaj, evo nekoliko preporuka o tome kako
reagirati:

SlusSajte bez obrambenog stava. Ako vam netko kaze da je neSto
Sto ste rekli uvredljivo ili neprikladno, poslusajte i posvetite se
ucenju iz tog iskustva.

IspriCajte se zbog uvredljivog utjecaja, Cak i ako je nenamjeran.
Zahvalite osobi Sto vas je osvijestila.

Dodatno se educirajte o nesvjesnoj pristranosti i mikroagresijama
Citanjem ili prisustvovanjem dogadaju.
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Kako mogu prepoznati i rijesi

Odjeljak 09 Kako mogu prepoznati i rijeSiti mikroagresije?

Sto u€initi ako svjedoctite ili ste postali
svjesni mikroagresije?

Svjedocenje mikroagresiji na djelu moze biti neugodna situacija za
rukovoditelja.

Smijeh uz mikroagresiju pokazuje ponaSanje sugovornika, dok
okretanje glave, ignoriranje ili nepriznavanje mikroagresije
pokazuje ponasanje promatraca. Svi bismo trebali teziti tome da
budemo podrska kada svjedoCimo mikroagresiji, reagiramo na
odgovarajuci nacin i provjerimo kako je kolega koji je to dozivio.

Kako Cete reagirati ovisit Ce o situaciji. Ako je prikladno, reagirajte
u tom trenutku. Ako to ne mozete uciniti, pronadite odgovarajucu
priliku za komentiranje u privatnijem okruzenju kako biste objasnili
zaSto su rijeCi neprikladne. Potaknite drugu osobu da razmisli o
Svojim postupcima.

Provjerite kako je kolega koji je to dozivio Sto je prije moguce,
pitajte je liuredu i ponudite dodatnu podrsku po potrebi.
Takoder je korisno pitati tog kolegu bi li radije htio da ste
drukcije intervenirali, kako biste mogli znati ubuduce i stalno se
poboljSavali.

ti mikroagresije?

Gdje mogu potraziti daljnji
savjet i podrsku?

* Razgovarajte s viSim voditeljem ili odjelom za ljudske resurse.

* Ako ste zainteresirani da saznate viSe, pohadajte
teCaj Percipio - Prepoznavanje i rjeSavanje
mikroponasSanja na radnom mjestu.
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[ Kako mogu

| —

razumjeti viastite
e pristranosti?
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Kako mogu razumjeti viastite pristranosti?

4

Svivolimo vjerovati da Afinitet -2
sSmo posteni i razumniu  Kada nas privlace drugi koji izgledaju poput nas. Te sli¢nosti mogu
svakodnevnom Jivotu obuhvacati pozadinu, interese i izgled.
Vi : da odluk d. : * Na primjer, pri zaposljavanju mozete automatski osjetiti da bi

JErujemo aa odiuke donosimo netko tko je bio na odredenom sveucilistu
na temelju racionalnog dobro odgovarao timu.
razmisljanja. Medutim, na sve nas » Dabiste se borili protiv toga, zaustavite se i zapitajte se zasto vas Pojava
utjece okruZenje oko nas, bilo priviace odredeni ljudina posiu. * Druktije postupanje prema ljudima na temelju njihovih tjelesnih

atributa, Sto moze ukljucCivati boju kose, tezinu, visinu

da je to drustveno, obiteljsko ili i percipiranu ljepotu.

Institucionalno. \ * Studije sugeriraju da ¢e konvencionalno fizi¢ki privla¢ni ljudi,
prema eurocentrickim/zapadnjackim glediStima,
vjerojatnije biti intervjuirani za posao i zaposleni, brzo
napredovati u karijeri i zaradivati vece place od konvencionalno

neprivlacnih pojedinaca.

Nase nesvjesne pristranosti

su podsvjesni stavovi, ali oni
utjeCu na to kako razmisljamo o
drugima. Ovo je pet uobicCajenih
oblika pristranosti.

e Strukturirani proces zaposljavanja koji ocjenjuje kandidate prije
bilo kakvih osobnih (ili video) intervjua pomaZze u izbjegavanju
pristranosti u pogledu izgleda.
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Kako mogu razumjeti viastite pristranosti?

Potvrda

e Sklonost traZenju i tumacenju novih informacija na
nacin koji potvrduje vaSe vlastite stavove i odbacuje ili
zanemaruje informacije koje su u suprotnosti s vasSim
glediStem. To utjeCe na nasSu sposobnost objektivnog
razmiSljanja i moze dovesti do loSeg donoSenja odluka.

L

e Da biste toizbjeqli,
koristite se podacima -
pri donosenju
odluka. Postavljanje

standardiziranih

pitanja pri .

zapoSljavanju koja se ‘
temelje na vjetinama '

pruzit ¢e svima

poStenu priliku.

Odjeljak 10 Kako mogu razumijeti vlastite pristranosti?

Spol

e Tamo gdje se jednom
spolu daje prednost nad
drugim, Sto se najcesce
odnosi na povlasteni
tretman muskaraca na
radnom mjestu.

* Jedan od naCinadase
to izbjegne je rodno
neutralna praksa
zaposSljavanja, primjena
anonimnih tehnika
evaluacije kao Sto su
testovi vjeStina i uzorci
rada.

Dob

e Odnosi se na manje povoljan tretman nekoga zbog dobi,
bilo da je mlad ili star.

e Da biste se borili protiv pristranosti povezanoj s dobi,
nagradite svoje zaposlenike na temelju ucinka, a ne
radnog staZza, piSite opise poslova bez potencijalno
diskriminatornog jezika
poput ,mladog tima”i
promovirajte obrnuto
mentorstvo gdje se mladi
radnici uparuju sa starijim
zaposlenicima.
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Gdje mogu otici po viSe informacija?

e Naraspolaganju je mnostvo dodatnih informacijao
raznolikosti, pravednosti i inkluziji kako interno tako

Podrska za ucenje o .
| eksterno.

nesvjesnoj pristranosti

. o o * Interno mozete procitati viSe 0 nasoj
* Ako Zelite saznati viSe 0 nesvjesnoj

pristranosti, dostupno je daljnje DEI strateqiji.

ucenje. Razgovarajte s lokalnom “ : : .
Osobjom 23 Séenjeji razvoj / ljudskim e |mamo mnosStvo dodatnih relevantnih materijala za
resursima. ucenje i razvoj kojima mozete pristupiti ovdje.

e Razmotrite zavrSavanje

obuke Nesvjesna pristranost. e Alternativho, mozete razgovarati s kolegom iz

odjela ljudskih resursa i razmotriti kako najbolje
mozete podrzati raznolikost, pravednost i inkluziju
u tvrtki DS Smith.
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