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Wow-Effekt mit Branding
und Convenience

Mit kreativen Verpackungen fiir den E-Commerce positive Kundenerlebnisse schaffen

Eintonige, braune Pakete waren gestern. Im heutigen E-Commerce wird die Versandverpackung fiir die Handler mehr
und mehr zur zentralen Komponente in der Kommunikation mit ihren Kunden - fur das Branding der eigenen Marke
und die Convenience der Online-Shopper. Das breite Lésungsangebot von DS Smith zeigt die Maglichkeiten der neuen
Verpackungsgeneration: Smart im Handling, kreativ bedruckt und mit persénlichen Botschaften versehen sorgen sie fiir
das besondere Einkaufserlebnis im Onlinehandel.

Persnliche Botschaften emotionalisieren. Digitale Drucktechnologien erdffnen fiir die
Individualisierung der Versandpakete vielféltigste Mdglichkeiten.

Dank Branding zeigen solche

ansprechend gestalteten Verpackun-

gen auf den ersten Blick den Absender

und dessen Markenwerte. Aufrei-

faden und Klebelasche garantieren das

unkomplizierte Offnen und SchlieBen

der Verpackung. Wedpnr fust erapty ’
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ie Online-Héndler Amazon und Zalando machen es

vor. Die beiden Big Player im E-Commerce gestalten

ihre Versandpakete schon seit Jahren im eigenen Cor-

porate Design, legen den Sendungen Werbeflyer bei
und nutzen die Verpackung als Werbemedium. Und wie sieht das
bei den kleineren und mittleren Online-Héndlern aus? Hier be-
steht laut einer aktuellen Umfrage des Instituts fiir Handelsfor-
schung Koln (ECC) noch akuter Nachholbedarf: Nur rund 38 Pro-
zent der Studienteilnehmer schreiben Versandkarton und Co.
neben einer Schutz- auch eine Kommunikations- und Werbefunk-
tion zu. Immerhin haben fast zwei Drittel der befragten Online-
Héndler ihr Unternehmenslogo auf den Verpackungen. Allerdings
findet sich nur selten ein Werbeslogan (24 Prozent) oder Hinweis
auf die Herkunft der Verpackung (21 Prozent), so die Befragung
des ECC Koéln.

Vom Stiefkind zum Aushédngeschild

Verpackungen ohne Branding und Markenbotschaft - aus Sicht
von Isabel Rocher, die bei dem Display- und Verpackungsherstel-
ler DS Smith fiir den Bereich E-Commerce verantwortlich zeich-
net, verschenken Online-Héndler damit wertvolles Potenzial: ,,Fiir
das Markenimage und das Einkaufserlebnis ist der Eindruck beim
Eintreffen der bestellten Ware oft der entscheidende Moment.
Denn daran wird sich der Kunde erinnern. Mehr noch als an seine
Erfahrungen wiahrend der Bestellung im Webshop. Nicht ohne
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Grund ist das sogenannte Unboxing, das Auspacken der Ware,
mittlerweile zu einem wichtigen emotionalen Moment geworden,
den immer mehr Shopper in Videos auf Youtube und in anderen
sozialen Netzwerken teilen’, so Rocher.

Doch wie ldsst sich das Auspacken als besonderes Erlebnis in-
szenieren? Indem die Verpackung mit ihrer Optik und Haptik den
Kunden begeistert und zum Staunen bringt. ,, Au3erlich sollte das
Design der Versandkartons relativ unauffillig, aber dennoch im
Look der Marke gestaltet sein®, rit Rocher. Das Branding auf der
Auflenseite veranschaulicht dem Empfinger auf den ersten Blick
den Absender (,,Es ist da!“) und vermittelt dessen Markenwerte.
»Der eigentliche Uberraschungsfaktor wartet dann drinnen.”

Wie ein solcher Wow-Effekt inszeniert werden kann, zeigt DS
Smith mit seiner fiir das britische Unternehmen ,The Modern
Man" entwickelten Packaging-Losung. Der Online-Héndler, spezi-
alisiert auf weltweit renommierte Pflege- und Kosmetikprodukte
fir den modernen Mann von heute, steht fiir hohe Qualitit. In sei-
nem Webshop ist vom zeitlosen Klassiker bis zur hippen Innovati-
on alles zu finden. Und genauso hochwertig und stylisch wie das
Sortiment und das Image des Héndlers ist auch die Versandverpa-
ckung, die mit ihrem aufmerksamkeitsstarken Innendruck schon
lingst zum unverwechselbaren Markenzeichen von ,The Modern
Man® geworden ist. Farben, Bilder, Schriften konnen gezielt Asso-
ziationen auslosen, Gefithle wecken, Lebenswelten vermitteln.
»Nutzen Online-Héndler die Verpackung nicht als Mdéglichkeit,

ERPACKUNGS
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Shoppen ohne Verpackungsmiill: Isabel
Rocher, Head of E-Commerce bei DS Smith,
das Shoppingerlebnis zusitzlich aufzula- will mit,,Made2fit” die Leerraume in
den und die Werte und Emotionen zum Versandverpackungen beseitigen und neue
Kunden zu transportieren, werden sie ge- Stundgfehiny Bereicllkight puE Packaﬂgil!g
B . . setzen. Das gute Gefiihl, umweltvertragli-
geniiber der Konkurrenz ins Hintertreffen cher zu konsumieren, steigert die
geraten’, ist sich Rocher sicher. ,,Und Letz- Zufriedenheit der Online-Shopper.

tere ist nur einen Mausklick entfernt.“

Der Kunde als das Mal aller Dinge

Denn der Markt zeigt lingst: Konsumgii-
terhersteller und -handler koénnen nicht
mehr blind auf die Markentreue ihrer Kun-
den setzen. ,Um der schwindenden Loyali-
tit entgegenzuwirken, gilt es, den Kunden
in den Mittelpunkt zu stellen und Ge-
schiftsprozesse, Produkte und Einkaufser-
lebnisse auf seine Bediirfnisse mafzu-
schneidern’, erklart Rocher das Prinzip der
neuen Customer Centricity. ,,Auch hier
kann die Versandverpackung beispielswei-
se mit personlichen Botschaften Akzente
setzen, so die Packaging Spezialistin. Digi-

tale Drucktechnologien und die damit verbun-

entwickeln und effizient umzusetzen. Sei-
nen Kunden zeigt der Display- und Verpa-
ckungshersteller damit neue Wege fiir eine
differenziertere und emotionalere Kunden-
ansprache im E-Commerce.

Frustfreies Handling
~Welche Emotionen Versandverpackungen
beim Empfinger auslosen, hingt neben
dem Design in starkem Mafie auch von de-
ren Convenience-Eigenschaften ab’, betont
Isabel Rocher. Sind die Pakete schwierig zu
6ffnen oder mit Unmengen an Fiillmaterial
vollgestopft, in denen der Online-Shopper
die Ware erst einmal suchen muss, ist der
Frust grofl und die Vorfreude auf das be-
stellte Produkt schon nach wenigen Sekun-
den getriibt.
»Kundenbindung und Erlebnisshop-
ping sehen anders aus®, so Rocher. ,Wollen
Online-Handler ijhre Kunden begeistern,

sind einfache Offnungshilfen und perfekt auf

dene Flexibilitit in der Produktion ermoglichen heutzutage schon  die Warengrofe angepasste Kartonagen Pflicht.” Die vormals eu-

cin sehr hohes Maf} an Individualisierung und Personalisierung. ~ ropdische Verpackungschefin von Amazon weifl, wovon sie

Die Losgrofie 1 ist lingst keine Seltenheit mehr. Als Vorreiter im  spricht. Gréflenvariable Verpackungen, wie Made2fit von DS

Digitaldruck verfiigt DS Smith iiber modernste Printtechnologien ~ Smith, reduzieren Fiillmaterialien auf ein Minimum. Génzlich
und hohe Expertisen, um personalisierte Verpackungslosungenzu  ohne Luftbeutel, Papierpolster & Co. kommt die vollautomatisierte

Aufmerksamkeitsstarke
Druckbilder im Innern der

Versandverpackung sorgen 7 A V < w ’
im Internethandel fiir ein ! MODERN m

Auspackerlebnis, das
Online-Shopper begeistert.

(Fotos: DS Smith) i s
, ithemodernmat
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Loésung aus, die den Versandkarton passgenau auf jede einzelne
Onlinebestellung erstellt. ,,Das schont nicht nur die Finanzen der
Héndler, sondern auch die Umwelt®, skizziert Rocher die Vorteile
der neuen Losung. ,Jmmer mehr Online-Shopper wollen nachhal-
tig konsumieren®, so die Erfahrung der E-Commerce-Expertin.
»Intelligent gestaltete Verpackungen, die mit méglichst wenig Ma-
terial auskommen, den Entsorgungsaufwand verringern und recy-
celbar sind, werden bei umweltbewussten Kunden Beifall finden.“

Einfache Retouren
Am Ende zahlt nur eins: den Kunden und seine Bediirfnisse genau
kennen. Dazu gehort im E-Commerce im Besonderen die einfache
Retourenabwicklung. Sie ist laut
einer Studie des ECC Koln fiir
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scheins. ,Richtig umgesetzt, kann das Retourenmanagement als
gelungener Abschluss einer rundum positiven Einkaufserfahrung
die Kundenzufriedenheit im Onlinehandel nachhaltig stirkenS,
sagt Rocher. ,Und zufriedene Shopper kommen wieder. Das gilt
fiir stationdre Geschifte ebenso wie fiir Onlineshops.*

Die Versandverpackung spielt fiir die Kundenbindung somit
eine zentrale Rolle: als einziger physischer Kontakt zwischen On-
line-Handler und Kunde trégt sie die Markenbotschaft direkt in
das Zuhause des Konsumenten. Sie verleiht dem Onlineshop ein
Gesicht, weckt positive Assoziationen, iiberrascht, dient als Kauf-
bestitigung und motiviert letztendlich zu Wiederkauf und Weiter-
empfehlung. Mehr geht nicht.

tiber 71 Prozent der befragten
Shopper der wichtigste Grund
fir den Wiederholeinkauf in ei-
nem Online-Shop. Fur die
Héndler sind Retouren Teil des )
Geschiftsmodells. Im Durch- w ' \
schnitt werden rund 15 Prozent " »
der Waren zuriickgesendet. In <

manchen Branchen, wie bei-
spielsweise dem Fashionbe- -
reich, ist eine Quote jenseits der
50 Prozent keine Seltenheit. Die
Kosten dafiir sind hoch und o
konnen fiir den Handler schnell . ¥
zum Renditekiller werden. Fiir «
den Kunden bedeuten Riicksen-
dungen einen immensen Auf-
wand: passenden Karton su-
chen (falls der Originalkarton
beschadigt ist), Waren verpa-
cken, Retourenschein ausdru-
cken und gegebenenfalls per
Hand ausfillen. Riicksende-
tibersicht dem Paket beilegen
und das zuvor ausgeschnittene
Label auf die Sendung kleben.
Mit anderen Worten: Bei der
Retoure endet hiufig der Ein-
kaufsspaf3.

Dass es auch anders geht,
beweist DS Smith mit seinen
Verpackungslosungen.  Dank
Aufreififaden und Selbstklebe-
band kénnen Shopper die Ver-
sandboxen nicht nur ohne
Hilfsmittel und Beschddigun-
gen Offnen, sondern im Falle
einer Riicksendung problemlos
wieder verschlieen. Aufge-
druckte Barcodes, die sich mit
jedem handelsiiblichen Smart-
phone lesen lassen, iiberneh-
men einfach und automatisch
die Aufgabe des Riicksende-
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